TERMOS E CONDICOES DO CLUBE DE DESCONTOS JETSMART
1. INTERPRETACAO

1.1. Os termos que ndo estiverem expressamente definidos nestes Termos e Condic¢Ges
terdo o significado que a eles for atribuido nas Condi¢des Gerais do Contrato de Transporte
Aéreo de Passageiros e Bagagens de JetSMART Airlines.

1.2. Defini¢Ges

“Club de Descontos JetSMART” ou “Clube” faz referéncia a um programa de JetSMART

Airlines para membros que voluntariamente tiverem se inscrito nele e pago uma cota anual,
qgue lhes da direito de obter determinados descontos e acesso a promogdes, tal como se
descreve nestes Termos e Condicdes.

“CondicGes Gerais” sdo as condi¢Oes gerais do contrato de transporte aéreo de passageiros
e bagagem JetSMART, vigentes no momento da compra de sua passagem, que estarao
publicadas no Site Web de JetSMART Airlines.

“Membro se refere a pessoa designada como membro do Clube de Descontos de JetSMART
no pedido de filiacdo ao Clube, quando JetSMART o aceitar.

“Termos e CondicGes” sdo os presentes termos e condic¢des, incluindo as modificacbes que
possam ser incorporadas a eles de tempos em tempos.

2. REQUISITOS DE PARTICIPACAO E REGISTRO NO CLUBE
2.1. Para ser Membro do Clube, os seguintes requisitos deverdo ser preenchidos:

1. Ser pessoa natural, maior de 18 anos;

2. Ter um documento de identidade nacional;

3. Fornecer um endereco de correio eletrénico e as demais informacg6es requeridas no
processo de inscricdo para o Clube e concluir tal processo;

4. Ter lido e aceitado estes Termos e Condi¢Oes, juntamente com a Politica de
Privacidade. A forma de aceitacdo sera expressa, devendo depois de ler os referidos
documentos, aceita-los mediante selecdo da casa correspondente que sera disposta
no processo de inscricdo em www.jetsmart.com; y

5. Ter pago a cota anual de associacdo do Clube.

2.2. Para se unir ao Clube de Descontos JetSMART, vocé deve fazé-lo através de nosso Site
Web: Entrar em www.jetsmart.com, preencher o “Formuléario de Inscricdo do Clube de
Descontos JetSMART”, aceitar os Termos e CondicOes e a Politica de Privacidade, e efetuar
0 pagamento da cota anual de associa¢do ao Clube.



2.3. Uma vez feito o pedido, JetSMART confirmara a aceita¢do, dando acesso imediato aos
beneficios do Clube.

2.4. O usudrio deve fornecer informacdo pessoal precisa e verdadeira ao solicitar a
associacdo ao Clube e ao solicitar ou utilizar qualquer beneficio do mesmo. Se ndo cumprir
a obrigacdo anterior, o uso dos beneficios do Clube podera ser afetado ou incluido em causa
de suspensdo ou cancelamento da filiacdo.

2.5. A informacdo que o usuario fornecer de acordo com o paragrafo anterior serd tratada
JetSMART em conformidade com nossa Politica de Privacidade e com a lei aplicavel.

2.6. O Membro do Clube aceita e tem ciéncia que JetSMART |he comunicara ofertas especiais,
beneficios e outras informacgGes sobre o Clube para o endereco de correio eletronico que
tiver fornecido para seu Registro JetSMART.

2.7. JetSMART podera negar, suspender ou cancelar a filiacdo a qualquer pessoa que tiver
infringido de qualquer forma as Condi¢des Gerais ou estes Termos e Condi¢es, ou que ndo
cumprir qualquer dos requisitos requeridos para ser Membro do Clube como se indica
nestes Termos e Condi¢Oes, ou que permita ou faca uso indevido ou fraudulento dos
beneficios do Clube, sem que isso dé direito a qualquer reclamacao por parte de tal membro
ou terceiro.

3. PAGAMENTO DA COTA DE ASSOCIAGAO

3.1. A ativacdo da associacdo ao Clube estd sujeita ao recebimento pela JetSMART do
pagamento efetivo da cota anual de associagdo.

3.2. O valor da cota anual de associacao lhe serd informado no momento em que for feito
o pedido, ja que esta varia de tempos em tempos.

3.3. As cotas de associac¢do ao Clube ndo admitem reembolso ou devolug¢do, nem trocas por
outro servico JetSMART. Mesmo que os beneficios incluidos na filiagdo ao Clube ndo sejam
utilizados, as cotas da associacdo ndo serdo reembolsadas.

4. BENEFICIOS DA ASSOCIACAO

4.1. A associacdo anual ao Clube da direito aos membros a descontos nas tarifas e precos
ndo promocionais publicados por JetSMART. No momento do pedido de inscricdo ao Clube
Ihe serdo informados detalhadamente os descontos minimos vigentes nessa data e os
JetSMART em que poderao ser utilizados.

4.2. Os descontos do Clube ndo serdo aplicaveis sobre tarifas promocionais e em passagens
de voos especiais ou charters.



4.3. Os descontos em passagens para os Membros do Clube somente serdo aplicaveis a
passagens cuja tarifa (sem considerar taxas de embarque) seja superior ao valor minimo
estabelecido e informado no momento da compra da associagdo.

Para o transporte interno dentro da Republica Argentina, considere que o preco da tarifa
final, aplicado o desconto correspondente a um Membro do Clube, ndo podera ser inferior
a tarifa de referéncia minima estabelecida pelas autoridades competentes, salvo nas vendas
de passagens aéreas de ida e volta que forem realizadas com mais de TRINTA (30) dias de
antecedéncia.

4.4, Sem prejuizo do anterior, na primeira compra como Membro do Clube (incluindo novos
Membros que tenham tido filiagdo antes, mas que tenha expirado), sera aplicado como
desconto maximo o valor pago pela cota de associacdo anual ao Clube. Nas compras
seguintes, ndo sera aplicada tal restricdo.

4.5, Os descontos do Clube sdo de carater pessoal e intransferivel e somente sdo aplicaveis
ao Membro registrado e ao numero de acompanhante(s) permitido, dependendo da
modalidade de associacdo em que estiver inscrito. Para poder utilizar os descontos (i) o
nome do Membro deve constar na reserva, bem como o de todos os seus acompanhantes
a quem o desconto sera aplicado (obrigatoriamente devem constar na mesma reserva do
Membro registrado) e (ii) a reserva deve ser realizada com seu numero de usudrio
JetSMART. Se na reserva houver mais acompanhantes que o numero de acompanhantes
beneficiarios de acordo com sua associacdo, o desconto do Clube ndo sera aplicavel aqueles
acompanhantes que excederem tal niumero, utilizando-se para isso a posi¢ao em que cada
acompanhante se encontrar na reserva.

4.6. Consequentemente, os descontos ndo estardao disponiveis para passageiros para os
quais tenha sido realizada uma reserva separadamente.

4.7. Os descontos ndo estardo disponiveis nem serdo reembolsados, nem serdo aplicaveis
retroativamente, com relagdo a reservas ou compras realizadas antes do inicio da
associagao.

4.8. Em caso de altera¢Ges na reserva de um voo ou rota, sera considerado o valor do que
foi efetivamente pago pelo Membro, sem considerar os descontos aplicados com beneficio
do Clube.

4.9. A associacdo ao Clube é intransferivel. O uso dos beneficios do Clube exigird um nome
de usuario e senha do Membro registrado, que serdo de sua responsabilidade exclusiva,
devendo manté-los sob seu cuidado. Se o Membro registrado tomar conhecimento do uso
ndo autorizado, irregular ou fraudulento de sua filiacdo ao Clube, deve nos comunicar
imediatamente tal fato.



5. NORMAS GERAIS

5.1. Todas as promocgoes e ofertas oferecidas por JetSMART estdo sujeitas a seus termos e
condicbes. A menos que JetSMART informe expressamente e por escrito o contrario, os
descontos do Clube ndo serdo acumuldveis com outras ofertas ou promocdes de JetSMART.

5.2. Nem o Membro registrado nem qualquer terceiro poderdo oferecer os descontos do
Clube, nem passagens e/ou servicos comprados, utilizando a associa¢do ao Clube, com fins
comerciais, nem a titulo oneroso ou gratuito, especialmente em leilGes na Internet ou em
outras plataformas Web, meios de comunicagdo escritos, redes sociais, correio eletrénico,
aplicativos de telefone celular, etc.

5.3. Em caso alteragbes na reserva, o Membro registrado deve se assegurar de continuar
sendo sempre passageiro na reserva para que os demais Passageiros que constarem na
reserva possam se beneficiar das tarifas do Clube. Se o Membro registrado deixar de constar
na reserva, a tarifa normal sera aplicdvel a todos os Passageiros restantes e terd que ser
paga a diferenca de tarifa. Do contrario, a reserva podera ser cancelada. Alternativamente,
um dos demais Passageiros da reserva pode se associar e se tornar Membro do Clube para
manter as vantagens deste para os demais Passageiros da reserva.

5.4. As CondicOes Gerais serdo aplicaveis a todas as reservas realizadas ou aos servicos
comprados em nosso Site Web, utilizando a condi¢cdo de membro do Clube.

5.5. E sua responsabilidade manter seus dados de contato atualizados, para que assim |he
seja fornecido um melhor servico. O Membro reconhece e aceita que devera informar a
JetSmart sobre qualquer alteragao em seus dados de contato, razdo pela qual se responsabiliza por

qgualquer consequéncia presumidamente prejudicial que possa surgir da desatualizacdo de tais
dados.

5.6. Com relagdo as subscri¢cdes ao Clube, pagamento da cota anual e uso dos beneficios do
Clube, ndo serd aplicavel o direito de retrato estabelecido no artigo 3 bis letra b) da Lei N°
19.496 sobre Protecdo dos Direitos dos Consumidores vigente no Chile. No caso de compras
feitas por residentes no Brasil no site daquele pais, o direito de retirada podera ser exercido,
conforme o artigo 49 da Lei 8.078 - Codigo de Defesa do Consumidor daquele pais.

6. VIGENCIA E TERMINO

6.1. A associacdo ao Clube comeca quando nds aceitamos seu pedido e o usudrio efetua o
pagamento da cota anual de associacdo do Clube.

6.2. A associacao é valida por 12 (doze) meses, contados a partir do dia em que aceitarmos
seu pedido de inscricao.

6.3. O Membro registrado podera prorrogar sua associa¢do ao realizar uma reserva ou
compra durante o més anterior a data de expiracdo da associa¢do, juntamente com o



pagamento da cota anual de associa¢do do clube, que Ihe serad informada na oportunidade.
Se prorrogar sua associacdo da forma especificada anteriormente, o novo prazo de 12
meses comecara no dia imediatamente depois da data de expiracdo de sua associacdo
anterior.

6.4. Se a associacao expirar, podera ser solicitada uma nova associacdo ao Clube a qualquer
momento durante o processo de compra na pagina Web, pagando a respectiva cota anual
de associa¢do do Clube entdo vigente.

6.5. Quando sua associacgao tiver terminado, expirado ou sido anulada, vocé n3o tera direito
aos beneficios do Clube.

6.6. Os beneficios do Clube e a associacdo ndo poderdo ser transferidos entre vivos e
tampouco serdo transferiveis causa mortis.

6.7. A vigéncia da associacdo terminara por quaisquer das seguintes causas:

1. Falecimento do membro do Clube;

Uso indevido comprovado da associacdo ao Clube;

3. Fornecimento pelo usuario ou Membro registrado de informacdo errada ou nao
efetiva;

4, Descumprimento de quaisquer de suas responsabilidades que sdo estabelecidas
nestes Termos e Condicdes;

5. Qualquer acdo ou omissao que implique algum tipo de fraude contra JetSMART ou
o Clube, tais como falsificacdo, suplantacdo de pessoas ou identidade, adulteracdo
de informacao, etc. e

6. Portérmino ou encerramento do Clube de Desconto JetSMART.

N

Em qualquer destes casos e nos termos da cldusula 2.7, sera dado cumprimento estrito a
lei e Ihe informaremos sobre o término antecipado de sua associacdo ao Clube, por meio
dos canais apropriados. Na hipotese da ultima das causas (item“6”), informaremos a vocé
0 prazo remanescente de sua associagao.

Nas causas consignadas nos itens 2 e 5, JetSMART podera suspender e/ou cancelar a
associacdo de forma imediata, sem aviso prévio.

7. INTERPRETACAO E MODIFICACAO DOS TERMOS E CONDICOES

JetSMART poderd realizar modificacdes nos presentes Termos e Condicdes, dando
cumprimento a normativa e comunicando aos Membros com pelo menos 30 dias de
antecedéncia da data de sua vigéncia, através dos meios apropriados, incluindo, pelo
menos, a publicacdo da informagdo em www.jetsmart.com.



Um texto atualizado dos presentes Termos e Condi¢des serd mantido no site web de
JetSMART (www.jetsmart.com).

8. POLITICA DE PRIVACIDADE

JetSMART elaborou uma politica de privacidade para que seus clientes e os Membros do
Clube tenham conhecimento, entre outras matérias, da informacdo pessoal que JetSMART
redne sobre eles, como, com quem a compartilha e para quais finalidades a utiliza, politica
esta que se encontra publicada no site web de JetSMART (www.jetsmart.com) (a “Politica
de Privacidade”). Tal Politica de Privacidade, quando aceita pelo usuario, fara parte
integrante dos presentes Termos e Condi¢Ges para todos os fins.



