CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS E BAGAGEM
JETSMART AIRLINES

Estas Condicdes Gerais do Contrato de Transporte Aéreo para Passageiros e Bagagem (doravante
denominadas "CondicGes Gerais") serdo aplicadas a todos os servicos de transporte aéreo nacional
e internacional realizados pela companhia aérea JetSMART Airlines e, para todos os efeitos legais,
devem ser incorporadas no Bilhete de passagem que estabelece os direitos e obrigacOes desta
ultima como transportadora e seus passageiros.

I. DEFINICOES. —
Para efeitos das presentes Condicdes Gerais, 0os seguintes termos terdo os significados indicados a
seguir:

"Bilhete" ou “Bilhete de Passagem” o “Passagem aérea”, refere-se ao conjunto de documentos que
representam e atestam a celebracdo e as condi¢Ges do contrato de transporte aéreo e controle de
bagagem (quando apropriado), sejam eles emitidos manualmente, eletronicamente ou por qualquer
meio equivalente, e que sejam compostos por todos ou alguns dos seguintes documentos: (i) estas
Condicbes Gerais; (ii) o bilhete eletronico registrado magneticamente; (iii) os Regulamentos
Especificos aplicaveis ao transporte contratado, a tarifa paga, e aos demais servicos opcionais que
integram o Bilhete; (iv) o comprovante da operagdo de compra entregue pela Companhia; (v) o
cartdo de embarque ou Boarding Pass; e (vi) as comunica¢Oes e taxas que sdo registradas com as
autoridades aeronauticas correspondentes nos paises que o exigem.

“CondigOes Gerais”, refere-se as condicGes que compdem o contrato de transporte aéreo entre a
JetSMART Airlines e o Passageiro.

“Convencdo (Oes) Internacional(ais) ou Convénio Internacional”, significa qualquer um dos
seguintes instrumentos, conforme aplicavel: (i) a Convenc¢do para a Unificagdo de Certas Regras
Relativas ao Transporte Aéreo Internacional, assinada em Varsévia em 12 de outubro de 1929
(Convencao de Varsdvia), e suas modificagdes subsequentes; e (ii) a Convencgao para a Unificagdo de
Certas Regras para Transporte Aéreo Internacional, assinada em Montreal, Canada, em 18 de maio
de 1999 (Convencdo de Montreal); e (iii) Decisdo 619 da Comunidade Andina.

“A Empresa” ou “JetSMART Airlines”, significa a companhia aérea JetSMART Airlines que presta os
servigos de Transportador ou Transportadora.

“Passageiro”, é a pessoa, com exce¢dao dos membros da tripulagao, transportada ou que deva ser
transportada em aeronave ao abrigo do presente contrato de transporte.

"Transportador” ou "Transportadora", significa a companhia aérea que transporta ou se
compromete a transportar o Passageiro e / ou sua bagagem ao abrigo deste contrato ou que realiza
gualquer outro servigo relacionado com o referido transporte aéreo.



Il. DO SERVIGCO DE TRANSPORTE AEREO. -

1. O Contrato de Transporte Aéreo é aquele em virtude do qual uma pessoa, denominada
Transportador, se obriga, por um determinado preco, a conduzir de um lugar a outro, por via
aérea, passageiros ou bens alheios e a entregda-los aos que forem expedidos.

2. Os direitos e obrigacdes do Transportador e do Passageiro, nos termos referidos, encontram-se
definidos na Secdo | (Definicdes), que surgem para as partes por ocasido do transporte
contratado, serdo regidos pelo Bilhete da Passagem e pelos Acordos internacionais
eventualmente aplicdveis, bem como, se for o caso, as normas pertinentes do Cédigo Aerondutico
da Republica do Chile, Direito Civil Aeronautico Peruano, Legislacdo da Comunidade Andina,
Cdédigo Aeronautico Argentino, Regulamento Aeronautico da Colémbia e seus regulamentos e
resolucdes, as Leis Brasileiras, especialmente a Resolucdo n? 400 da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil e outras, o Cdédigo Aerondutico Paraguaio e o Cddigo Aerondutico Uruguaio e seus
regulamentos, todos estes conforme cabivel e eventualmente aplicaveis.

3. A emissdo do Bilhete de Passagem atesta a celebracdo do contrato de transporte entre o
Passageiro e o Transportador cujos nomes constam no bilhete, bem como a aceitacdo das suas
condicbes. O Bilhete de Passagem emitido em nome do Passageiro é nominativo, pessoal e
intransferivel, salvo disposicdo expressa em contrario da legislacdo aplicavel. Sua emissdo pode
ser feita total ou parcialmente por meio fisico ou eletrénico.

4. Em geral, o Bilhete de Passagem sera valido por um periodo maximo de um ano a partir da data
de emissdo. Ap6s esse periodo, ou qualquer outro periodo inferior indicado nas condicGes
especificas do servico contratado pelo Passageiro, este Bilhete ndo podera ser utilizado.

5. Se por ocasido da celebragdo deste contrato, o Passageiro adquire servigos adicionais e / ou
produtos anexos, fornecidos e / ou entregues por fornecedores externos a Empresa (por
exemplo, seguro de viagem, acomodacao, transporte, embalagem de malas etc.), esses servigos
e / ou produtos serdo regidos pelas disposi¢cdes contratuais que o fornecedor e o passageiro
tenham acordado entre eles. De acordo com o exposto, a Empresa ndo é e ndo sera responsavel
pela disponibilidade, qualidade ou integridade dos servigos e / ou produtos acima mencionados,
nem por qualquer tipo de danos de qualquer espécie, que afetem os Passageiros por ocasido da
aquisicao das mesmas, qualquer que seja a causa que lhes dé origem.

ll. DO PASSAGEIRO E SUA DOCUMENTAGAO. -

1. Serd obrigacdo do Passageiro fornecer ao Transportador todas as informacdes pessoais
necessarias para a emissao da Passagem e para o posterior contato efetivo entre as partes, tais
como nome, sobrenome, enderec¢o, nimero do documento de identificacdo como tal decorre do
documento a ser utilizado para a viagem, nimero de telefone, endere¢o de e-mail etc. O
Transportador ndo serd responsavel por qualquer dano que ocorra ou tenha ocorrido por ocasiao
do fornecimento de informagdes incompletas, imprecisas, falsas, parciais e / ou erréneas por
parte do Passageiro.



2.

O processamento dos dados pessoais coletados pela Transportadora por ocasido da celebracao
ou modificacdo deste contrato, bem como qualquer contrato de servicos ou produtos opcionais,
serd regido pelas disposicdes da Politica de Privacidade da Empresa, disponivel em:
https://jetsmart.com/cl/es/tyc/politica-privacidad que é conhecida e aceita pelo Passageiro e faz
parte integrante destas Condicdes Gerais, para todos os efeitos legais. O Passageiro terd o direito
de acessar, conhecer, atualizar, retificar e apagar os seus dados pessoais, bem como solicitar a
prova desta autorizacdo e revogd-la, conforme detalhado na Politica de Privacidade.

O comprador da passagem aérea, o Passageiro ou seu representante, da seu consentimento
expresso para a entrega, coleta, tratamento, armazenamento, uso e processamento de seus
dados pessoais (sensiveis ou ndo), e a Empresa, por sua vez, declara que solicita apenas os dados
estritamente necessdrios dos passageiros e que os manterd em sigilo, fazendo uso apenas para
o servico de transporte e fins autorizados, de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis,
incluindo a Lei 19.628 de Protecdo a Vida Privada do Chile, as Leis brasileiras n? 12.965 / 2014 e
13.709 / 2019, Lei n? 29733 - Lei de Protecdo de Dados Pessoais do Peru, seu Regulamento -
Decreto Supremo n2 003-2013-JUS, e outras disposices e alteragdes complementares.

A Transportadora informa aos titulares que seus dados pessoais serdo processados para a
execucdo deste Contrato, os quais serao utilizados apenas para os fins autorizados de acordo
com a Politica de Privacidade da Transportadora. O Transportador compromete-se a
implementar as medidas de seguranca organizacionais, técnicas e juridicas necessarias para o
tratamento seguro e confidencial dos dados pessoais vinculados a este Contrato. O Passageiro
declara que os seus dados pessoais foram entregues de forma absolutamente livre e voluntaria,
sem qualquer tipo de pressdo, obrigacdo ou condi¢cdo envolvida.

E responsabilidade do Passageiro conhecer, obter e cumprir os requisitos de viagem impostos por
qualquer autoridade, devendo apresentar a identificacdao, requisitos sanitarios, saida, transito,
entrada, vistos e demais documentos exigidos de acordo com o destino. O Transportador nao
serd responsavel por atrasos ou recusas de embarque ou entrada em um pais sofrido pelo
Passageiro associado ou derivado da violagdo por este ultimo da obriga¢do acima, exceto nos
casos em que a lei expressamente estabelece a responsabilidade do Transportador.

O Passageiro deve comparecer ao balcdo de embarque ou check-in no horario indicado pelo
Transportador na Passagem e, se nenhum horario especifico tiver sido definido, o passageiro
reconhece que deve se apresentar com antecedéncia suficiente para cumprir com todos e cada
um dos procedimentos de embarque e saida.

Todo Passageiro que ndao compareca para viajar, ou que ndo chegue no horario de apresentacao
indicado no Bilhete de Passagem, ou com a antecedéncia minima indicada no paragrafo anterior,
conforme o caso, fica exposto ao cancelamento irreversivel do Bilhete correspondente. Neste
caso, os valores pagos pelo servico contratado ndao serdao reembolsados, sem prejuizo das
devolugdes que se exigirem por disposicdo expressa da lei aplicavel.

Passageiros com alguma deficiéncia ou doencga, ou que necessitem de assisténcia no transporte
aéreo terdo o direito de solicitar assisténcia ao Transportador, de acordo com a legislacdo em
vigor e demais condi¢des especificas informadas pela empresa aérea. Em alguns casos, a fim de
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prestar um melhor servico, o Transportador pode exigir notificacdo prévia para viagens de
determinados passageiros com deficiéncia ou doenca, ou que necessitem de assisténcia. Os
passageiros devem informar-se, com antecedéncia da viagem, sobre determinados requisitos ou
condicOes especiais de transporte que devem ser cumpridos, bem como coordenar-se com o
Transportador antes de aceitar o embarque, isentando o Transportador de qualquer
responsabilidade no caso de Ele negar o embarque por ndo ter cumprido as disposicdes contidas
nas normas legais e / ou nas politicas vigentes da empresa. Tudo o que acima se expressa, deve
ser entendido sem prejuizo das limitacdoes e restricdes aos direitos dos Passageiros com
deficiéncia, enfermos ou com necessidades especiais, com base na seguranca e protecdo dos
ocupantes da aeronave, conforme reguladas nas normas legais aplicaveis.

DA NEGATIVA DE EMBARQUE. -

O Transportador reserva-se o poder irrestrito de negar o transporte em qualquer um dos trechos
do itinerario contratado pelo Passageiro caso o valor do servico contratado ndo tenha sido pago
total ou parcialmente, caso o meio de pagamento utilizado tenha sido rejeitado, revogado ou
processado sem efeito, ou se o Bilhete de Passagem foi obtido em violacdo da lei ou destas
Condicbes Gerais. Da mesma forma, a JetSMART Airlines reserva-se o direito irrestrito de negar
o embargue do passageiro que ndo possuir a documentacao exigida por lei.

Sem prejuizo de qualquer disposicdo aplicavel a qualquer jurisdicdo particular, contida nestas
CondigOes Gerais ou no regulamento correspondente, o Transportador recusara o embarque ou
transporte de um Passageiro, ou providenciard o seu desembarque, se considerar que o
Passageiro poderia afetar a segurangca do voo ou dos outros passageiros. Em particular, o
embarque ou transporte serd negado a qualquer Passageiro que exibir atitude ou
comportamento, no solo e / ou a bordo da aeronave, que constitua (i) um ato contrario as
instrucdes dadas pela tripulagdo da aeronave ou qualquer um dos funcionarios da Transportadora
em relagdo a seguranca, vigilancia ou qualquer outra natureza; e / ou (ii) conduta contréria ao
comportamento razoavel que uma pessoa ou Passageiro deve manter; e / ou (iii) uma infracdo
ou delito que na opinido do Transportador possa colocar em risco a seguranc¢a da aeronave ou
das pessoas ou os bens das mesmas, ou que coloque em risco ou comprometa a boa ordem,
saude e disciplina a bordo; e / ou (iv) em geral, qualquer atitude ou comportamento que na
opinido da Transportadora constitua uma nega¢ao do cumprimento das instru¢des dadas pela
tripulacdo e / ou atitudes que possam colocar em perigo ou sujeitar a operagdo a algum risco e /
ou que perturbe a ordem e / ou disciplina e / ou saude e / ou conforto de outros passageiros ou
tripulantes; e / ou (v) uma amostra ou indicios de ingestdo de bebidas alcodlicas em excesso e /
ou qualquer substancia psicotrdpica; e / ou (vi) a violagdo ou desacato a qualquer lei,
regulamento e / ou exigéncia feita pela respectiva autoridade governamental, que se aplique a
indUstria aeronautica. O embarque também serd recusado se a acao for necessaria para cumprir
uma norma legal, regulamento ou ordem aplicavel de qualquer Estado a partir do qual, dentro
do qual ou para o qual o transporte sera feito, ou no qual uma escala intermedidria seja feita.

Caso haja em um voo mais passageiros com reserva confirmada do que vagas disponiveis e que
tenham completado os procedimentos de check-in com o tempo minimo necessario, a
Transportadora solicitard que voluntdrios desistam de sua cota confirmada em troca de uma
compensacdo acordada nos termos da legislacdo aplicavel. Caso n3ao sejam encontrados



voluntarios suficientes e seja negado o embarque a algum Passageiro contra sua vontade, o
mesmo tera direito aos beneficios previstos na legislagao aplicavel.

V. DO TRANSPORTE DA BAGAGEM. -

1. O Passageiro deverd ajustar-se a quantidade, peso, medidas e volume maximo de bagagem
permitida, como indicado nas condicdes particulares aplicaveis ao transporte contratado, aceitas
pelo Passageiro no momento da compra do Bilhete e incluidas no comprovante de compra
entregue pela empresa. O transporte de todo excesso de bagagem sera pago de acordo com as
tarifas e nas condi¢cGes particulares informadas pela empresa. A politica de bagagem, os
pagamentos ou sobretaxas que afetardo o excesso de bagagem, entendidos como quilos e / ou
pecas que excedam a franquia de bagagem, também podem ser consultados no site
www.jetsmart.com.

2. O Transportador pode recusar-se a transportar toda ou parte da bagagem que exceda a politica
de bagagem ou cujo excesso ndo tenha sido devidamente pago pelo Passageiro.

3. Afranquia de bagagem e / ou encargos e demais condicBes relacionadas ao excesso de bagagem
podem variar de acordo com as condi¢Ges particulares do servico contratado, cabine e percurso,
e serdo expressas em pecas e / ou quilos. A Transportadora reserva-se o direito de alterar a
politica de bagagem, valores e dimensGes da bagagem, informando o publico sobre tais
alteragGes em tempo habil. As condicGes de contratacdo e os valores de cada servigo especifico
serdo registrados junto as autoridades aeronduticas locais correspondentes, na medida do
necessario.

4. OTransportador emitira, em duplicado, um comprovante ou recibo da bagagem despachada que
transportar, exceto para os itens pessoais que o Passageiro transporte com ele, de acordo com
a politica de bagagem, dando a este ultimo uma cépia. O comprovante ou recibo contera as
indicacdes exigidas pela legislacao aplicavel. O recibo de bagagem atesta que a bagagem foi
despachada e as condi¢des do contrato de transporte. A bagagem despachada sera entregue ao
portador do comprovante de bagagem. Na falta de apresentacdo deste comprovante de
bagagem, o Transportador pode exigir a identificacdo de quem tem o direito de reclamar a
bagagem e adiar a sua entrega até que seja devidamente creditado.

5. O Transportador nao registrard a bagagem em um destino diferente do final que consta no
Bilhete do Passageiro, ou em qualquer outro voo que ndo aquele em que ela deverd embarcar.

6. Entender-se-a por bagagem apenas os bens pessoais do Passageiro necessarios a sua viagem e
aqueles que se encontrem expressamente incorporados em virtude da norma legal aplicavel.

7. Em conformidade com os regulamentos internacionais e locais, a transportadora negara o
transporte como bagagem (de mao ou despachada), dos artigos e substancias perigosas que
possam constituir um risco significativo para a saude, seguranca de voo ou propriedade, tais
como:

a) Gases (comprimidos, liquefeitos, em solu¢cdo ou intensamente refrigerados), incluindo
aerossois, que sao inflamaveis, téxicos ou inofensivos, como butano, oxigénio, nitrogénio
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liquido, aerossois contendo gases paralisantes, tubos de enchimento para isqueiros a gas
liquefeito etc.

b) Corrosivos, solidos ou liquidos, tais como: acidos, baterias alcalinas, mercurio, baterias de
eletrdlito liquido etc.

c) Explosivos tais como municdes, fogos de artificio e sinalizadores, pastas com dispositivo de
alarme, primers para armas de brinquedo etc.

d) Liquidos inflamaveis, como combustiveis, tintas, diluentes etc.

e) Materiais radioativos, qualquer que seja sua categoria.

f) Materiais oxidantes e peréxidos organicos, tais como: alvejantes, fertilizantes etc.

g) Substancias téxicas e infecciosas como inseticidas, pesticidas, produtos bioldgicos que
contém germes patogénicos etc.

h) Sélidos inflamaveis como fésforos.

i) Armas, entendidas como qualquer elemento ou objeto que seja feito, ou possa ser usado,
para ataque ou defesa, tais como armas de fogo, facas, gases, elementos de choque elétrico,
afiados, pontudos, incluindo cassetetes, machados e bastdes ou paus com peso no interior
ou em forma de espigao.

j) Qualquer outro elemento classificado como perigoso pela legislacdo aplicavel.

8. De forma a garantir a seguran¢a do voo e cumprir os regulamentos em vigor, o Transportador e
o pessoal de seguranca do aeroporto podem retirar artigos e substdncias perigosas
transportadas pelo Passageiro, ou na sua bagagem de mao, colocando-os a disposicao das
respectivas autoridades, de acordo com os regulamentos locais aplicaveis a este respeito.

9. Em caso de destruicdo, perda ou dano a bagagem, ocorrido durante o transporte, ou em caso de
atraso em sua entrega, serao seguidas as normas contidas nas Convenc¢des Internacionais, o
Cédigo Aeronautico Chileno, o Cédigo Aeronautico Argentino., a Lei da Aerondutica Civil Peruana
e seus Regulamentos (Lei n2 27261 e Decreto Supremo n?2 050-2001-MTC e emendas),
Regulamentos Aeronauticos da Coldémbia, Leis Brasileiras, especialmente Resolugao n? 400 da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e outros, o Cdédigo Aeronautico do Paraguai e o Cddigo
Aerondautico do Uruguai conforme aplicavel.

Para os efeitos do pardgrafo anterior, entende-se por "atraso" todo o atraso que se origine na
recep¢ao da bagagem e que tenha sido produzido por responsabilidade direta do Transportador.

VI. DAS MUDANCAS NOS SERVICOS CONTRATADOS. —

Salvo nos casos excetuados nestas Condigdes Gerais ou por expressa disposicao legal, qualquer
alteracdo e / ou modificacdo que o Passageiro pretenda efetuar nos servicos contratados com o
Transportador, pode ficar condicionada a obrigacdao do primeiro em fazer um ou mais diferentes
pagamentos daquele que foi originalmente realizado por ocasidao da contratacdo dos referidos
servigos. A lista detalhada das altera¢des e modificagdes permitidas, o valor das mesmas, assim como
os procedimentos associados foram informados ao Passageiro e por ele aceitos no processo de
compra e também podem ser consultados no site www.jetsmart.com.

VII. DOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE. -
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1. A obrigacdo do Transportador entender-se-a total e integralmente cumprida com o transporte
do Passageiro e sua bagagem com razodvel pontualidade, tendo em conta as circunstancias
especiais do caso. O Transportador fard todos os esforcos razoaveis para transportar os
Passageiros e suas bagagens de acordo com os itinerarios publicados e aqueles refletidos no
Bilhete. O Transportador pode ser substituido por companhias aéreas alternativas, por outra
aeronave, pode atrasar ou cancelar voos, alterar a atribuicdo de assento e modificar ou suprimir
escalas previstas no Bilhete a qualquer momento que julgar necessario, por motivos justificados
e de acordo com as normas atuais.

2. Qualqguer isencdo ou limitacdo de responsabilidade da transportadora em virtude das normas
locais ou internacionais atuais e aplicaveis sera aplicada e beneficiara os agentes, funciondrios e
representantes da transportadora e qualquer outra pessoa ou empresa cuja aeronave a
transportadora use para efetuar o transporte, os agentes, ou representantes dessa pessoa ou
empresa.

3. Caso um agente emita passagem para realizacdo do transporte em trechos onde estejam
envolvidos diferentes Transportadores, a Empresa sé se responsabilizard pelo trecho
efetivamente executado por ela. Da mesma forma, a agéncia de viagens sera responsavel por
entregar todas as informacdes ao Passageiro, especialmente quanto aos requisitos de entrada
em determinados paises ou transito, entre outras informacgdes.

4. A responsabilidade do Transportador em caso de morte ou lesdo corporal do Passageiro, por
recusa de embarque, por atrasos e cancelamentos de voos e / ou por perda, atraso ou dano a
bagagem em voos internacionais, sera limitada pelas disposicoes de Convengdes internacionais
ou qualquer norma internacional aplicavel e, nos voos em que a viagem comece e termine dentro
do mesmo pais, serd limitada pelas disposicGes da legislacdo desse pais.

5. No que diz respeito aos artigos de alto valor comercial, eletrénicos e outros que dite a legislagao
aplicavel, o passageiro deve transporta-los como bagagem de mao, de forma a manté-los sempre
sob a sua guarda e responsabilidade. O Transportador ndo sera responsavel por estes além dos
limites estabelecidos na legislacdo aplicdvel ou Convengdes Internacionais e sujeito a
acreditacao.

VIIl. CHILE: DIREITOS DOS PASSAGEIROS CONFORME O CODIGO AERONAUTICO DO CHILE,
APLICAVEIS A OPERAGCOES NO CHILE.

VIIL.I Embarque negado devido a excesso de reservas (overbooking)

Em caso de recusa de embarque por excesso de reservas (overbooking), o Passageiro terd os
direitos previstos nos artigos 133 e 133A do Cdédigo Aerondutico Chileno.

Caso o Transportador preveja que tera que negar o embarque de um ou mais passageiros por
overbooking, que tenham se apresentado em tempo habil e cujo Bilhete tenha sido previamente
confirmado em um determinado voo, devera primeiro solicitar aos voluntarios para que renunciem



as suas reservas em troca de certos beneficios e reparos que sdo acordados entre os voluntarios e o
Transportador.

Se o numero de voluntarios for insuficiente para que os demais passageiros com bilhetes confirmados
possam embarcar no respectivo voo, o Transportador pode recusar o embarque a um ou mais
pessoas contra a sua vontade, as quais terdo direito a:

1. A escolha do Passageiro:

a) Embarcar no préximo voo disponivel do Transportador, ou em transporte alternativo, caso
decida persistir no contrato de transporte aéreo;

b) Ser reembolsado do valor total pago pelo bilhete, se o Passageiro rescindir o contrato de
transporte aéreo e ndo tiver iniciado a sua execucdo; ou

c) Caso uma viagem com escala e / ou conex3do ja tenha sido iniciada, o Passageiro podera
escolher entre:
i. Ser embarcado no préximo voo que o Transportador tiver disponivel ou em transporte

alternativo, caso decida persistir no contrato de transporte aéreo;

ii. Serreembolsado pela parte ndo utilizada; ou
iii. Voltar ao ponto de partida, com reembolso do preco do bilhete.

2. Asercompensado pela recusa de embarque com um valor determinado de acordo com a tabela

a seguir
Distéincia do voo Tempo de atraso Tempo de atraso Tempo de atraso
em que houve a da hora de da hora de da hora de
negativa de chegada ao chegada ao chegada ao
embarque (km) destinoentrele 3 destino entre 3e 4 destino superior a
horas horas 4 horas

Menos de 500 km 2 UF 2 UF 2,5 UF

Entre 500 km e 3,75 UF

1.000 km 3 UF 3 UF

Entre 1.000 km e 5 UF

2.500 km 4 UF 4 UF

Entre 2.500 km e 10 UF

4.000 km 8 UF 10 UF

Entre 4.000 km e 15 UF

8.000 km 12 UF 15 UF

Mais de 8.000 km 16 UF 20 UF 20 UF

Em relagdao as compensagdes mencionadas, deve-se ter em mente:

a) O Passageiro que aceitar a referida indenizacdo ndo podera posteriormente intentar a¢des
contra o Transportador pelo mesmo fato, sem prejuizo das infracdes e indenizagdes previstas
na Lei n2 19.496, que estabelece normas sobre a protecao dos direitos do consumidor.

b) Se, conforme indicado na letra a) do item 1. acima, se o Passageiro embarcar no préximo voo
disponivel para o Transportador e a diferenca no hordrio de partida em relagdo ao



programado para o voo inicialmente reservado for inferior a trés horas, nenhuma
compensacao sera feita pela recusa de embarque.

3. SeoPassageiro decidir perseverar no contrato em face de uma recusa de embarque, terd o direito
de receber os seguintes beneficios de assisténcia do Transportador:

a) Comunicag¢Oes que o Passageiro deverd efetuar, quer por telefone, meio eletrénico ou de
natureza semelhante, se a diferenca entre a hora de saida prevista para o voo inicialmente
reservado e a nova hora de saida for superior a uma hora;

b) Refeicdes e bebidas equivalentes a pelo menos 0,5 unidades de promog¢do quando o tempo
decorrido entre a hora de saida programada para o voo inicialmente reservado e a nova hora
de saida for igual ou superior a duas horas. Decorrido o periodo anterior, o Passageiro terd
direito a um novo beneficio, e no mesmo valor, cada vez que decorridas trés horas adicionais
de espera. Esses beneficios serdo entregues dentro de cada periodo correspondente,
portanto ndo serdo cumulativos, e ndo serdo aplicdveis enquanto o Passageiro ndo estiver
pessoalmente no aeroporto, ou os beneficios da letra c) abaixo operarem;

c) Alojamento, para Passageiros com voo de regresso e para Passageiros com voo de ida que
tenham o embarque negado num ponto de ligacdo, ndo residentes na cidade, localidade ou
area do aeroporto de partida, se for oferecido um novo voo cuja partida seja, pelo menos, no
dia seguinte ao da saida programada no Bilhete do Passageiro, desde que o Passageiro tenha
de pernoitar uma ou mais noites, e o tempo de espera para embarcar no outro voo assim o
exija. Para esses fins, "noite" significard da meia-noite as 6 da manh3;

d) Transporte do aeroporto ao local de residéncia do passageiro na cidade, localidade ou zona
do aeroporto de partida, ou ao local de alojamento, e vice-versa, se for o caso; e,

e) As providéncias e beneficios necessarios a continuidade da viagem, caso o Passageiro perca
um voo de conexao com a reserva confirmada.

Para efeito do que se indica nesta se¢do, entender-se-a que se confirma um Bilhete de Passagem,
relativamente aos pontos de partida e de destino nele indicados, incluindo ligagao intermédia ou
pontos de escala, desde que se estabelega que a reserva ou o Bilhete foi aceito e registrado pela
transportadora aérea ou seu agente autorizado. Por “viagem de escala e / ou ligacdo” entende-se
aquela cuja chegada ao destino inclui um ponto de partida e um ou mais pontos de escala e / ou
ligacdo intermédios, quando fazem parte do mesmo contrato.

Sem prejuizo de outros servigos adicionais que os Transportadores possam oferecer, de acordo com
as circunstancias e a condicdo especial do Passageiro, em caso de recusa de embarque, o
Transportador embarcara prioritariamente criangas desacompanhadas, pessoas com deficiéncia,
passageiros com idade avancada ou doentes, gestantes que, devido ao seu estado, requeiram
embarque prioritario e, em geral, Passageiros que, por razdes humanitdrias habilitadas pelo
Transportador, devam embarcar com preferéncia.

VIILII Atrasos e cancelamentos
O Transportador obriga-se a efetuar o transporte na data, hora e demais condicdes estipuladas. No

entanto, pode suspender, atrasar e cancelar o voo ou modificar suas condi¢cdes por motivos de
seguranca ou forca maior, como fenémenos meteorolégicos, conflitos armados, disturbios civis ou



ameagcas contra a aeronave. Nestes casos, qualquer das partes contratantes pode rescindir o
contrato, arcando cada uma com as suas perdas.

N3o obstante o acima exposto, em caso de atraso ou cancelamento do voo, o Passageiro afetado
terd os seguintes direitos:

1. Ser embarcado no préximo voo disponivel do Transportador ou em transporte alternativo, caso
decida persistir no contrato de transporte aéreo; se o voo ainda ndo ou ja houver comecgado ou

estiver em uma escala e / ou conex3o.

2. Receber os beneficios assistenciais indicados no item 3 da secdo VIII.I. "Embarque negado por
excesso de reservas" acima, desde que a causa do atraso ou cancelamento seja imputavel ao

Transportador.

3. Receber compensacao pelos danos incorridos, se o atraso ou cancelamento for devido a causas

atribuiveis ao Transportador, de acordo com o seguinte:

a) Se o voo for nacional: A indenizacdo dos danos sofridos em voos domésticos ndo excedera

250 UF para cada um dos Passageiros afetados e serd processada nos seguintes casos:

i. Se o atraso for superior a trés horas em relacdao ao horario de saida previsto no Bilhete
Aéreo, ou quatro horas em voos que utilizem aeronaves projetadas para capacidade de

até 29 assentos.

ii. No momento do cancelamento, a menos que o Passageiro seja informado e |he seja
oferecido outro voo que lhe permita partir ao seu destino com ndo mais de trés horas de
atraso em relagdo ao horario de partida programado, ou quatro horas em voos em

aeronaves que tenham foi projetado para uma capacidade de até 29 lugares.

Para qualquer alteracdo no itinerario por motivo de antecipacdo, atraso ou cancelamento do voo,
a Transportadora informara o passageiro por meio de comunicacdo escrita, pelo meio mais rapido
possivel, indicando a causa da alteracdo. Para efeito das referidas comunicacfes e outras que se
facam necessdrias em relagao a este Contrato, o Passageiro, ao efetuar a reserva ou compra do
seu Bilhete de Passagem, devera comunicar ao Transportador, diretamente ou por meio dos seus

agentes autorizados, os seus dados de contato, tais como endereco, telefone e e-mail.

Em todo o caso, deve-se ter em mente que a indenizagao pelos danos regulados nesta se¢ao nao
terd prosseguimento se a Transportadora comprovar que adotou as medidas necessarias para

evitar o fato gerador do atraso, ou que foi impossivel adota-las.

b) Se o voo for internacional: Em caso de danos causados por atraso no transporte de
Passageiros, a responsabilidade da transportadora ficara limitada a 5.346 Direitos Especiais
de Saque (do Fundo Monetdrio Internacional) por Passageiro. Referido limite ndo se aplicara
se for comprovado que o dano é decorrente de a¢dao ou omissao da Transportadora ou de
seus dependentes ou agentes, com intencdo de causar dano, ou por imprudéncia e sabendo
gue provavelmente causaria danos; desde que, em caso de a¢dao ou omissao de dependente

ou preposto, também se prove que ele agiu no exercicio de suas fungdes.

Em qualquer caso, deve-se ter em mente que a indenizagdo pelos danos regulados nesta secao
nao serd processada se a Transportadora provar que ela, seus funcionarios e agentes adotaram
todas as medidas que foram razoavelmente necessarias para evitar o dano, ou que foi impossivel

para eles, para uns e outros, adotar tais medidas.
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4. Ser reembolsado do valor total pago pelo Bilhete ou da parte nao utilizada, conforme o caso, se
o Passageiro decidir ndo perseverar no contrato e tenham decorrido os termos do paragrafo 3
acima, imputdveis ou ndo ao Transportador a causa do atraso ou cancelamento.

VIILIII Devolugdo de taxas

Caso a viagem ndo aconteca, seja por causas imputdveis ao Transportador, ao Passageiro ou por
motivos de seguranca ou forca maior superveniente, as taxas, encargos ou direitos aeronduticos
pagos pelo Passageiro devem ser devolvidos pelo Transportador, com ou sem a pedido do Passageiro,
no prazo de dez dias, pelo mesmo meio utilizado para pagar o bilhete de passagem. No entanto, no
caso de ndo ter podido concretizar a referida restituicdo ou se o pagamento em dinheiro, o
Transportador deverd contatar o Passageiro para que este indique os meios para efetuar a
restituicdo, contato que devera ser efetuado no prazo maximo de dez dias a partir da data em que a
viagem deveria ter sido verificada. A referida restituicao devera ser feita no prazo maximo de dez
dias contados a partir do momento em que o Passageiro indicar ao Transportador as informacdes
necessarias para esses fins. Em caso de atraso injustificado, o referido reembolso sera cobrado
cinguenta por cento a favor do Passageiro a cada trinta dias. Decorrido o primeiro periodo de trinta
dias sem verificacdo do reembolso ao Passageiro, este pode optar por exigir o reembolso ao agente
autorizado que efetuou a venda, ou persistir no reembolso e nas sobretaxas nos termos do anterior.

En caso de reservas que contemplen varios pasajes, las tasas, cargos o derechos aeronduticos de
aquellos viajes de la reserva que no se hubieren verificado seran restituidos al medio de pago
utilizado por la persona que haya realizado el pago de la reserva. No caso de reservas que incluam
varios bilhetes, os impostos, taxas ou direitos aeronduticos dessas viagens da reserva que nao
tenham sido realizadas serdo devolvidos ao meio de pagamento utilizado pela pessoa que efetuou o
pagamento da reserva.

No caso de reservas que incluam varios bilhetes, os impostos, encargos ou direitos aeronauticos das
viagens na reserva que nao tenham sido verificados serao devolvidos ao meio de pagamento utilizado
por quem efetuou o pagamento da reserva. No caso de reservas que incluam varios bilhetes, taxas,
impostos ou direitos aeronduticas dessas viagens, a reserva que ndo tenha sido efetuada sera
devolvida a metade do pagamento utilizado pela pessoa que efetuou a reserva.am sido incluidas no
valor pago (ou seja, foram cobradas diretamente no aeroporto), o Passageiro deve solicitar o seu
reembolso diretamente a respectiva autoridade aeroportuaria, de acordo com os regulamentos
aplicaveis.

VIILIV Sem custo adicional em caso de atualizagao involuntaria
No caso do Transportador acomodar um Passageiro em uma classe superior a que ele pagou, e isso
se deva a qualquer causa além do controle do Passageiro, o Transportador ndao pode exigir nenhum

pagamento suplementar.

Nenhum agente, funciondrio ou representante da Transportadora tem autoridade para alterar ou
renunciar a qualquer disposicao ou termo destas Condicdes Gerais.

VIIL.VI Impedimento de viagens devido a condigdes médicas
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A data prevista para a viagem podera ser alterada, ou poderd ser solicitado o reembolso do valor
pago, caso o Passageiro comprove, por meio de atestado médico, que ndo esta apto a viajar. O
atestado médico deve indicar o motivo da deficiéncia e o periodo ou datas entre os quais o Passageiro
estd impedido de viajar de avido. O Passageiro deve notificar o Transportador da alteracdo antes do
horario programado do voo e deve apresentar o respectivo atestado médico no prazo de vinte e
guatro horas ap6s a notificacdo. Se ele optar por solicitar o reembolso do valor pago, isso deve
ocorrer dentro de trinta dias da data programada da viagem original. Caso a alteracdo seja feita por
Bilhete de valor superior, o Passageiro devera pagar a diferenca. A nova data da viagem pode ser
definida no prazo de até um ano a partir da data programada da viagem original. Este direito do
Passageiro também pode ser invocado pelo seu conjuge ou companheiro, pais e filhos do Passageiro,
desde que estejam incluidos na mesma reserva.

O uso indevido ou falsificacdo do referido atestado médico sera sancionado de acordo com o disposto
no artigo 202 do Cédigo Penal.

VIILVII Limitacao da exigéncia de ordem consecutiva de fragdes. Nos casos de servi¢os de transporte
aéreo nacional ou cabotagem que se dividam por trechos e / ou percursos de ida e volta, a ndo
utilizacdo de qualquer dos trechos ndo poderda motivar a recusa ou condicionar a utilizacdo dos
demais trechos, se o Passageiro comparecer prontamente para check-in e embarque.

VIILVIII Bancos adjacentes para passageiros menores. O Transportador deve tomar as medidas
necessarias para que menores de 14 anos viajem em assentos contiguos aos de pelo menos um
adulto da sua familia ou de um adulto incluido na mesma reserva.

VIILIX Cessdo do Bilhete de Passagem

Para voos de cabotagem ou domésticos dentro do Chile, o Passageiro pode ceder livremente e sem
nenhum custo o direito de ser transportado para viagens de ida e / ou volta.

A cessdo s6 podera ser feita até vinte e quatro horas antes do voo, e sera validada mediante a
identificacdo do cedente e do cessionario no formuldrio digital que o Transportador deve manter
para esse fim em seu site oficial. Nesse documento, o Transportador também pode solicitar os dados
gue permitem identificar o Bilhete de passagem e outros aspectos necessarios para garantir a correta
transmissdo do direito. O anterior também podera ser realizado presencialmente nos escritérios de
venda de passagens, balcOes de aeroportos e agéncias autorizadas do Transportador. Uma vez
verificada a entrada das informag¢des acima mencionadas, o cedente receberd a comprovacado da
transferéncia.

Serd de responsabilidade exclusiva do cedente que as informacgdes fornecidas sejam precisas e
corretas.

Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, a cessao do direito em questdo sé pode ser efetuada
entre pessoas naturais e apenas uma vez por cada bilhete, sendo invalida qualquer transmissao
posterior pelo cessionario. Da mesma forma, em um ano calendario, o Passageiro s poderd ceder
seu direito até no maximo duas vezes por transportadora, a razdo de uma transferéncia por semestre.
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As cessdes ndo podem, em caso algum, ser feitas com fins lucrativos, nem como atividade comercial
ou regular. Sem prejuizo do anterior, as cessdes efetuadas ao abrigo deste artigo, desde que até ao
numero maximo de vezes indicado no item anterior, ndo constituirdo atividade habitual. Aquele que,
em violacdo do disposto neste paragrafo (pardgrafo sétimo do artigo 131 bis do Cddigo da
Aeronautica), renunciar ao direito de ser transportado em voo doméstico, ou facilitar a referida
cessao, sera sancionado com multa de onze a vinte unidades tributarias mensais. Com a mesma pena,
serd sancionado o cessionario do referido direito que em violagao do disposto no paragrafo quinto
do artigo 131 bis, o transferir novamente, a qualquer titulo, ou aquele que facilite a referida
operacdo. Em caso de repeticdo das referidas condutas, serdo aplicadas a pena de reclusdo menor
em grau médio e a multa de vinte e uma a trinta unidades fiscais mensais.

VIII.X Direito de retirada

Para as compras realizadas por meio do site JetSMART.com e do Contact Center, ndo se aplica o
direito de rescisdo estabelecido no artigo 3 bis alinea b) da Lei n2 19.496 de Protecdo aos Direitos do
Consumidor. Ndo obstante o acima exposto, o Passageiro tera o direito de rescindir unilateralmente
o contrato de transporte aéreo em voos de cabotagem ou domésticos dentro do Chile no prazo de
48 horas ap6s a aquisicao de um Bilhete de Passageiro, para as viagens que forem adquiridas pelo
menos sete dias corridos antes da data e hora de partida programada do voo. Os passageiros, nestas
condicbes, podem rescindir o Contrato, sendo reembolsados na integra do valor pago, sem
penalizacado.

No entanto, caso a saida programada do voo seja realizada em prazo igual ou superior a cento e
oitenta dias ap6s a aquisicdo da passagem, o prazo de retirada poderd ser exercido nos sete dias
subsequentes a contar da celebragdo do contrato de transporte aéreo. Nestes casos, os Passageiros,
da mesma forma, receberdao o reembolso integral do valor pago, sem multa, ficando a convencao
sem efeito.

Para o exercicio desta competéncia, o Transportador contard com um formuldrio digital, disponivel
no site oficial www.jetsmart.com, onde o Passageiro podera manifestar a sua vontade expressa de
desisténcia. Isso também pode ser feito pessoalmente em escritérios de vendas de passagens,
balcdes de aeroportos e agéncias autorizadas, se houver.

A devolugdo decorrente do exercicio do direito de rescisdo devera ser reembolsada pelo
Transportador, com ou sem solicitagdao do Passageiro, no prazo de dez dias, pelos mesmos meios
utilizados para pagar o Bilhete do Passageiro. Referido prazo serd estendido para trinta dias nos casos
acima mencionados, em que a saida programada do voo seja verificada em prazo igual ou superior a
cento e oitenta dias apds a aquisicdo do Bilhete de Passagem.

Porém, caso o reembolso ndo tenha sido viabilizado ou o pagamento tenha sido feito em dinheiro a
Transportadora devera contatar o Passageiro para que este indique a forma de efetuar o reembolso,
contato que devera ser feito dentro do prazo maximo de dez dias a partir da data em que a viagem
deveria ter sido realizada. Referido reembolso devera ser feito no prazo maximo de dez dias a partir
da data em que o Passageiro fornecer ao Transportador as informacgdes necessarias para o efeito. Em
caso de atraso injustificado, o referido reembolso terd acréscimo de cinquenta por cento a favor do
Passageiro a cada trinta dias.
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Uma vez que o primeiro periodo de trinta dias tenha expirado sem a realizagdao do reembolso ao
Passageiro, este Ultimo pode escolher exigir o reembolso do agente autorizado que fez a venda, ou
persistir no reembolso e sobretaxas de acordo com o paragrafo anterior. O anterior, sem prejuizo do
direito do agente autorizado de repetir contra a Transportadora, quando for o caso.

VIILIX Informagdes de contato e resolugdao de conflitos

Em caso de duvida em relacdo a viagem, o Passageiro pode entrar em contato com a Companhia
por telefone, fazer consultas via redes sociais ou navegar pelas perguntas mais frequentes
disponiveis no site da Companhia. Mais informacdes de contato estdo disponiveis na secao "Central
de Ajuda" do site. (https://jetsmart.com/cl/es/centro-de-ayuda/).

Por sua vez, em caso de qualquer controvérsia, queixa ou reclamacdo, o Passageiro tera o direito de
recorrer ao tribunal competente de acordo com o estabelecido no Cédigo Aeronautico Chileno e na
Lei 19.496 de Protecdo aos Direitos do Consumidor.

IX. PERU E COLOMBIA: DOS DIREITOS DOS PASSAGEIROS DE ACORDO COM A DECISAO ANDINA 619
REGIDA NO PERU E NA COLOMBIA, APLICAVEL PARA OPERACOES NA REPUBLICA DO PERU E DA
COLOMBIA.

IX.I Embarque recusado por motivos imputaveis a transportadora

Em caso de recusa de embarque por excesso de reservas, o Passageiro terd os direitos estabelecidos
nos regulamentos pertinentes da legislacdo peruana e da Comunidade Andina, aplicavel aos
passageiros que embarcam do / para o Peru, e os regulamentos colombianos aplicaveis aos
passageiros que embarcam da / para a Col6mbia de acordo a corresponde.

Caso o Transportador preveja que tera de recusar o embarque, deve, em primeiro lugar, solicitar que
Passageiros voluntdrios renunciem as suas reservas em troca de certos beneficios acordados. Os
Passageiros Voluntarios receberdo adicionalmente assisténcia de acordo com as disposi¢des dos
itens a) e e) do ponto seguinte, conforme apropriado.

En caso de que el numero de Pasajeros voluntarios resulte insuficiente para transportar a los
restantes usuarios con reserva confirmada, el Transportista podra denegar el embarque a otros
usuarios contra la voluntad de éstos, en cuyo caso debera compensarles, reembolsarles y asistirles
en los términos que se indican en el siguiente punto. Caso o nimero de Passageiros voluntdrios seja
insuficiente para transportar os demais usuarios com reserva confirmada, a Transportadora podera
negar o embarque a outros usudrios contra sua vontade, devendo, neste caso, indeniza-los,
reembolsa-los e auxilid-los nos termos indicados no préximo ponto.

IX.II Direito a indeniza¢ao

Em caso de cancelamentos, interrupcdes ou atrasos em que o reembolso nao tenha ocorrido, ou em
caso de qualquer outro evento imputavel a transportadora aérea, bem como nos casos de
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sobrevalorizacdo de cotas, sera buscado transporte alternativo e, se ndo for possivel, o Passageiro

serd compensado de acordo com o seguinte:

1. Atraso. Quando houver atraso no inicio do voo (inicio do taxiamento para saida) e, portanto, o
horario programado do voo autorizado nao for cumprido, serd observado o seguinte:

a) Quando o atraso for maior que duas (2) e menor que quatro (4) horas, o Passageiro terd
direito a lanche e comunicacdo gratuita pelo meio mais adequado, equivalente a uma ligacao
telefbnica que ndo ultrapasse trés (3) minutos, para o local de sua escolha;

b) Quando o atraso for maior que 4 (quatro) e menor que 6 (seis) horas, além do acima, o
Passageiro devera receber alimentacdo (café da manh3, almocgo ou jantar, dependendo do
horario); e,

¢) Quando o atraso for superior a 6 (seis) horas, além do acima, a Transportadora devera
indenizar o Passageiro de acordo com o disposto o item e) desta lista. Neste caso, o
Transportador Aéreo devera, adicionalmente, providenciar acomodacdo nos casos em que
seja necessario pernoite, despesas de viagem ou reembolso (imediatamente se ndo estiverem
em seu local de residéncia habitual), a escolha do Passageiro, a menos que o passageiro
concorde voluntariamente em estender a espera quando for previsivel que o voo sera
realizado em um intervalo de tempo razoavel.

2. Em caso de interrupcdo do transporte, caso o Passageiro ndo opte pela devolucdo da parte
proporcional do preco correspondente ao trecho ndo contemplado, o atraso sofrido até o reinicio
da viagem serd indenizado, de acordo com o disposto na alinea a) acima conforme o caso.

3. Cancelamento. Nos casos em que o Transportador Aéreo decida cancelar o voo com reserva
confirmada do Passageiro, sem ter reembolsado o valor liquido do bilhete ou ter obtido um voo
substituto para o mesmo dia, as despesas de traslado e alojamento durante a noite serdo
cobertas. Além disso, caso haja atraso antes do cancelamento do voo, o usuario receberd a
indenizac¢do prevista no item a) acima, conforme o caso.

4. Excessode reservas. Caso o embarque seja negado por overbooking, tendo o usudrio uma reserva
confirmada e tendo-se apresentado em tempo habil no aeroporto, a transportadora aérea devera
providenciar sua viagem até seu destino final no préximo voo da prépria companhia aérea que
tenha espaco disponivel, na mesma data e rota. No caso de ndo havervoo, a transportadora aérea
deve tomar por conta prépria as providéncias necessdrias para que o usudrio embarque em outra
transportadora aérea o mais rapido possivel.

5. Remuneragdo adicional. O Transportador Aéreo indenizard o Passageiro com um montante
minimo equivalente a 25% do valor da viagem perdida para o Peru e 30% do valor da viagem
perdida para a Colémbia, pagavel em dinheiro ou qualquer outra forma aceita pelo Passageiro,
tais como Bilhetes nas rotas da Transportadora Aérea, vouchers para compra de Bilhetes,
reconhecimento de milhas etc., nos seguintes casos:

a) Overbooking, se ndo houver acordo direto com o usudrio pelo qual ele concorde em nado viajar
voluntariamente no voo planejado.

b) Demora superior a seis (6) horas da hora programada, por causas atribuiveis a transportadora
aérea.

Para efeito de determinacdo do valor do percurso objeto da compensacdo, o valor liquido do

Bilhete pago sera multiplicado pela relacdo entre a distancia desse percurso e a distancia total.
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6. Transitos e conexdes. As compensacdes acima serao igualmente aplicaveis no que for pertinente
aos usuadrios em transito ou em conexdo que ndo possam continuar sua viagem por causas
imputdveis ao Transportador.

IX.IIl Endosso do Bilhete de Passagem

Para voos domésticos no Peru, em qualquer modalidade, os Passageiros podem endossar ou
transferir a propriedade do servico adquirido em favor de um terceiro devidamente identificado. Da
mesma forma, os Passageiros podem adiar o voo contratado conforme acordado, devendo notifica-
lo com antecedéncia e de forma confidavel ao Transportador com, no minimo, vinte e quatro (24)
horas de antecedéncia da data e horario programados para o voo contratado. O passageiro podera
solicitar essas alteracGes por meio do Contact Center, assumindo apenas as despesas relativas a
emissdao da nova passagem aérea, que ndo devem exceder o custo efetivo da referida emissao,
incluindo a diferenca tarifaria, se houver. Em caso de postergacdo do voo contratado, a solicitacdo
de nova data ficard condicionada a disponibilidade de voo e espaco na aeronave da Transportadora
na data solicitada.

Da mesma forma, e por meio de comunicacdo ao Transportador com pelo menos vinte e quatro (24)
horas de antecedéncia da partida do primeiro voo, caso o Passageiro adquira passagens aéreas de
ida e volta ou para varios destinos ou trechos nado vai fazer uso de qualquer uma deles, ele terd o
direito de usar os seguintes destinos ou trechos, a menos que o consumidor tenha outra reserva ou
passagem aérea para a mesma rota entre as datas incluidas na passagem aérea cujo trecho que ele
deseja preservar.

X. ARGENTINA: DOS DIREITOS DOS PASSAGEIROS DE ACORDO COM A RESOLUCAO MEYOSP
1532/1998 APLICAVEL AS OPERACOES NA REPUBLICA ARGENTINA.

X.I Embarque negado e atraso na entrega da bagagem

Em caso de recusa de embarque por excesso de reservas, o Passageiro terd os direitos previstos na
regulamentacgdo pertinente da jurisdi¢do argentina, aplicavel ao embarque de / para a Argentina e
ao transporte interno, conforme o caso.

Se devido a circunstancias operacionais, técnicas ou comerciais, a transportadora cancelar ou atrasar

um voo ou a entrega de bagagem por mais de quatro (4) horas, ou negar o embarque por ndo poder

fornecer espaco previamente confirmado (overbooking), ou ndo puder fazer uma escala no ponto de

parada ou destino do Passageiro, ou fazer com que um Passageiro perca um voo de conexao para o

gual ele tinha uma reserva confirmada, o mesmo tera o direito de:

1. Suainclusdo obrigatéria no voo subsequente imediato da mesma Transportadora ao seu destino,
ou

2. Ao endosso do seu contrato de transporte, incluindo conexdes com espac¢o confirmado, quando
for aceitavel para o Passageiro, ou

3. Ser reencaminhado por outra rota até o destino indicado no contrato, pelos servicos do
Transportador ou de outro Transportador, ou por outro meio de transporte, neste ultimo caso
sujeito a disponibilidade de espaco.
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Se a soma da tarifa, a taxa por excesso de bagagem e qualquer outra taxa de servico aplicavel para a

nova rota for maior do que o valor de reembolso do Bilhete ou a parte aplicavel dele, o Passageiro

nao pagara nenhuma tarifa ou taxa adicional. E a Transportadora reembolsara a diferenga se a tarifa

€ 0s encargos para a rota reprogramada forem menores:

1. Para compensacdo por recusa de embarque de acordo com os regulamentos da transportadora,

2. Adevolucio imediata, se for o caso, do preco do contrato de transporte ndo utilizado e de acordo
com os meios de pagamento praticados.

Os passageiros que, voluntdria e expressamente, aceitarem a indenizacdo por recusa de embarque e
realizar o transporte em qualquer das condi¢cOes detalhadas nesta subsecdo, ndo terdo o direito de
fazer qualquer tipo de reclamacdo subsequente ao Transportador; sem prejuizo de ser beneficiado
com os servicos eventuais prestados pelo Transportador encarregado desta situacao.

Da mesma forma, o Transportador fornecera ao Passageiro, gratuitamente, os seguintes servigos

incidentais:

1. Comunicacdo por telefone ou cabo com o destino e comunicac¢des locais.

2. Refeicoes e refrigerantes de acordo com o tempo de espera até o embarque em outro voo.

3. Hospedagem em hotel, no aeroporto ou na cidade, quando o atraso de um voo for superior a 4
(quatro) horas.

4. Transporte terrestre de e para o aeroporto.

O Transportador ficara dispensado de prestar os servicos incidentais acima mencionados aos seus
Passageiros nos casos em que o voo seja cancelado ou atrasado em consequéncia de circunstancias
meteoroldgicas, assim como a entrega da bagagem seja atrasada, ndo seja possivel fazer escala no
ponto de parada ou destino do Passageiro ou perder um voo de conexdo para o qual ele tinha uma
reserva confirmada. Porém, nestes casos, o Transportador deve arbitrar todos os meios a sua
disposicdo para que o Passageiro receba informagdes adequadas e verdadeiras sobre os atrasos
causados por tais circunstancias, até que o servigo seja prestado ou retomado ou seja reencaminhado
através dos servigos de outro Transportador ou meios de transporte alternativos.

X.l

Informacao sobre autoridade aerondutica Argentina para reclamagoes de usudrios de transporte
aéreo. Para fazer uma reclamacao a autoridade aerondutica da Republica Argentina, clique aqui
http://www.anac.gov.ar/anac/web/index.php/2/396/reclamos-transp-aereo/reclamos

X.lll Nao aplicagao do direito de rescisao

No caso de compras realizadas por meio do site JetSMART.com e do Contact Center, ndo se aplica o
direito de rescisdo previsto no artigo 34 da Lei n? 24.240 (de acordo com o disposto no artigo 63 da
Lei 24.240, artigo 22 do Codigo da Aerondutica e artigo 10 inc. a) segundo paragrafo do Anexo | da
Resolucdo MEQOySP 1532/1998).

X.IV Para o transporte interno na Republica Argentina, aplicar-se-3o exclusivamente as normas do
Cddigo Aerondutico Argentino e a Resolu¢do 1532/1998 do MEyOySP, sem excecdo.
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XI. BRASIL: DIREITOS DO PASSAGEIRO DE ACORDO COM A LEGISLACAO QUE REGULA O
TRANSPORTE AEREO NO BRASIL: CONSTITUICAO FEDERAL, CODIGO DE AERONAVES DO BRASIL,
CODIGO CIVIL, CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DELIBERAGOES DA ANAC (AGENCIA
NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL)

Atualmente no Brasil, além das disposicoes especificas que se aplicam ao transporte aéreo nacional
(dentro do territdrio nacional brasileiro), estabelecidas nas regras acima citadas, destacamos as
regras que se referem as “Condicdes Gerais de Transporte Aéreo”, reguladas pela Resolugdo n2
400/2016 e n2 280 da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC. Da mesma forma, o transporte aéreo
é regido pela Convencgdo de Montreal (Decreto 5910/2006).

Estas regras definem os novos direitos e deveres dos Passageiros Aéreos e consolidam os respectivos
regulamentos. Abaixo estdo as principais regras aplicaveis ao transporte aéreo no Brasil:

XI.I Obrigag¢Oes prévias ao transporte aéreo

1.

Informacgdes a respeito da oferta do voo.
A empresa deve fornecer informacdo detalhada, em portugués, que permita a compreensao
imediata e facil pelo Passageiro, de forma clara sobre todos os servicos oferecidos e esclarecer:

a) O valor total (preco da passagem aérea e taxas) a pagar em moeda nacional, bem como o
valor final;

b) Todas as regras de transporte, bem como o cancelamento e alteracdo do contrato com
eventual penalizacdo;

c¢) Tempo de escala e conexdo e eventual mudanca de aeroportos; e

d) Regras de franquia de bagagem enviada e valor a pagar em caso de excesso de bagagem.

O Transportador oferecera ao Passageiro pelo menos uma opgdo de passagem aérea em que a
multa por reembolso ou alteragdo de reserva nao ultrapasse 5% do valor total dos servigos de
transporte aéreo.

Cupom de passagem aérea.

A companhia aérea deve apresentar ao Passageiro o comprovante de compra que contenha:
nome e sobrenome do passageiro, data e hora do voo, procedimento e hordrio de embarque,
produtos e servicos adquiridos e validade da passagem (se no prazo de um ano).

Corregdo de nome na passagem aérea.

O erro de nome ou sobrenome deve ser corrigido pela companhia aérea gratuitamente, a pedido
do Passageiro, se o Passageiro fizer a solicitacdo até ao momento do check-in. Em caso de erro
de nome em voo internacional inter linhas (envolvendo mais de uma companhia aérea), os
custos da corregao poderdo ser repassados ao Passageiro.

Violagdo de contrato pelo Passageiro.

E proibida a cobranca de multa acima do valor da passagem aérea, e as taxas aeroportudrias ndo
podem fazer parte do cdlculo da multa. Em caso de reprogramacdo da passagem aérea, o
Passageiro deverd pagar ou receber a variacdo da tarifa aeroportudria (se aplicdvel) e a diferenca
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entre o valor dos servicos no momento da contratacdo e o valor ofertado no momento do
reescalonamento.

5. Direito de desistir da compra do bilhete aéreo.
O Passageiro poderd desistir da compra da passagem aérea em até 24 horas apds o
recebimento da mesma, gratuitamente, desde que a compra ocorra mais de 7 dias antes da
data de embarque.

6. Mudanca agendada pela Transportadora.
Mudancgas programadas devem ser sempre informadas aos Passageiros assim que forem
conhecidas e pelo menos 72 horas antes do voo.

Quando a mudanca de horario ocorrer com menos de 72 horas do hordrio do voo ou mais de 30
minutos (voos domésticos) e 1 hora (voos internacionais) do hordrio originalmente reservado e
o Passageiro ndo concordar, a companhia aérea deve oferecer realocacdo em uma
Transportadora similar sem custo extra ou o reembolso total.

Se a companhia aérea ndo avisar a tempo de impedir o Passageiro de comparecer ao aeroporto,
ela prestara assisténcia material oferecendo as seguintes op¢oes: hospedagem, reembolso
integral e prestacgdo do servico em outro meio de transporte.

7. Franquia de bagagem.
Para bagagem despachada, as permissbes sdo liberadas. Quanto a bagagem de mado, a
transportadora deve permitir uma franquia minima de 10 quilos.

A Transportadora informara aos Passageiros qual bagagem estard sujeita a procedimentos
especiais de liberagdo e a bagagem que nao couber podera ser rejeitada ou sujeita a um contrato
de carga.

O transporte de cargas e animais deve seguir regime de contratacao e procedimentos de
despacho préprios.

XLII Execugao de Transporte Aéreo
1. Documentos para embarque.
a) Se o Passageiro é brasileiro:

i. Nos voos domésticos, o Passageiro pode apresentar qualquer documento oficial que
permita a sua identificagcdo. Copias autenticadas de documentos sdo aceitas.

ii. Em voos internacionais para brasileiros, um passaporte brasileiro valido deve ser
apresentado. No caso de viagens para a Argentina, Uruguai, Paraguai, Bolivia, Chile, Peru,
Equador, Colémbia e Venezuela, também é aceito como documento de viagem a Cédula
de Identidade Civil (RG) emitida pelas Secretarias de Seguranca Publica dos Estados ou do
Distrito Federal.
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b) Se o Passageiro é estrangeiro:

i. Osvoos domésticos exigem passaporte ou carteira de identidade de estrangeiro - CIE
(RNE). A identidade diplomatica ou consular ou outro documento legal de viagem
também sdo aceitos de acordo com o Decreto n2 5.978 / 2006 ou em decorréncia de
acordos internacionais firmados pelo Brasil.

ii. Nos voos internacionais, o passaporte ou a carteira de identidade civil (RG) é obrigatdrio
para os cidaddos dos paises do Mercosul.

Em caso de extravio ou furto de documentos, criancas e adolescentes, consultar:
https://www.anac.gov.br/assuntos/passageiros/novas-regras/documentos-para- embarque

2. Procedimento de declaracdo de valor de bagagem especial.
O Passageiro deve informar ao Transportador se transportar em sua bagagem despachada
mercadorias que excedam um valor superior a 1.288 SDR (Direitos Especiais de Saque). Neste
caso, a empresa podera cobrar do Passageiro o pagamento de um valor adicional ou seguro.

3. Obrigacoes do Passageiro.
O Passageiro, para a execucao do transporte aéreo, tem a obrigacdo de:
a) Apresentar-se para o embarque com a documentacdo em ordem e no prazo estabelecido
pelo Transportador;
b) Cumprir todos os requisitos relativos ao transporte, tais como obtencdo de visto,
certificados de vacinagao etc.;
c) Obedecer aos avisos da Transportadora.

4. Proibi¢cdo ou cancelamento automatico do trecho de retorno.
No transporte internacional, se o Passageiro ndo utilizar o trecho inicial, o Transportador podera
cancelar o trecho de volta. No transporte nacional, o ndo comparecimento do Passageiro no
primeiro trecho de um voo de ida e volta ndo implicard no cancelamento automatico do trecho
de volta, desde que o Passageiro notifique a companhia aérea do 'ndo comparecimento' até o
horario originalmente programado. do voo de ida.

5. Atraso, cancelamento e interrupgao dos servigos.
O Transportador deve informar imediatamente o Passageiro pelos meios de comunicagdao
disponiveis sobre atrasos, cancelamentos e interrup¢des do servico. A companhia aérea também
deve manter o Passageiro informado, no maximo, a cada 30 (trinta) minutos do horario
programado de saida do voo em caso de atraso.

As informacgdes sobre o motivo do atraso, cancelamento, interrup¢do do servico e recusa serao
fornecidas por escrito pelo Transportador sempre que solicitado pelo Passageiro.

O Transportador oferecera as alternativas de hospedagem, reembolso e prestacdo do servigo
por outro meio de transporte, cabendo ao Passageiro escolher, nos seguintes casos: atraso do
voo superior a quatro horas do hordrio originalmente acordado; cancelamento de voo ou
interrupgdo do servico; recusa de passageiros; e a subsequente perda de voo pelo Passageiro em
voos de conexao, incluindo a mudanca de aeroporto, onde a causa da perda é a Transportadora.
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6. Compensacdo financeira em caso de recusa de embarque (overbooking)

Sempre que o numero de Passageiros para o voo exceder a disponibilidade de assentos na
aeronave, a companhia aérea buscard voluntarios para serem acomodados em outro voo apds
compensacdo negociada entre o Passageiro voluntdrio e a companhia aérea, e a companhia
aérea podera condicionar o pagamento da compensacdo a assinar um documento de aceitacao
especifico. O rearranjo de Passageiros voluntdrios em outro voo aceitando compensacdo nao
constituird uma recusa.

Caso ndo haja consenso entre a companhia aérea e o Passageiro que compareceu no horério
agendado e teve o embarque negado, a companhia aérea devera efetuar imediatamente o
pagamento da compensacdo financeira ao Passageiro, que pode ser por transferéncia bancaria,
voucher ou em dinheiro, 250 SDR (Direitos de Saque Especiais) para voos domésticos e 500 DES
(Direitos de Saques Especiais) para voos internacionais, além da prestacdo de demais assisténcias
previstas na regulamentacdo aplicavel.

Assisténcia material

Em casos de atraso, cancelamento, interrupgdo do servico ou recusa de Passageiros, a
companhia aérea deve prestar assisténcia material ao Passageiro, que consiste em: direito a
comunicacdo apds uma hora de atraso, alimentacdo, apds duas horas de atraso, e as seguintes
alternativas, apds quatro horas de atraso, a escolha do Passageiro: alojamento, reembolso
total ou prestacdo do servico em outro meio de transporte.

No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e seus acompanhantes
(Resolucdo 280 de 2013), a assisténcia material sera prestada independente da necessidade
de pernoite, a menos que possa ser substituida por acomodacdo em local que atenda as suas
necessidades e com a concordancia do Passageiro ou acompanhante.

O direito a assisténcia material ndo pode ser suspenso em casos de for¢a maior ou imprevisto.

No entanto, o Transportador podera deixar de oferecer servigcos de hospedagem ao Passageiro
residente na cidade do aeroporto de origem, garantindo o translado de ida e volta. A
companhia aérea também poderd deixar de prestar assisténcia material quando o Passageiro
decidir por trocar o voo da prépria companhia aérea, o que ocorrerd na data e horario de sua
conveniéncia, ou pelo reembolso total da passagem aérea.

Reacomodacao

A reacomodacdo serd gratuita, ndo cancelard os contratos de transporte ja firmados e tera
prioridade sobre a celebragdo de novos contratos de transporte, devendo ser feita a escolha do
Passageiro da seguinte forma: (1) em voos préprios ou de terceiros para o mesmo destino o mais
rdpido possivel; ou (2) em voo da prépria companhia aérea que ocorrerd na data e hordrio de
conveniéncia do Passageiro. Passageiros que Necessitam de Assisténcia Especial: o PNAE (e seus
acompanhantes) terdo prioridade na reacomodacao.

Prazo para reembolso

O reembolso da passagem aérea deve obedecer ao meio de pagamento utilizado para a compra
da passagem aérea além do seguinte:
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a) Nos casos de reembolso, as taxas aeroportuarias e os valores pagos a entes publicos serdo
reembolsados integralmente.

b) Para compras a vista, o reembolso deve ser feito no prazo de 7 dias;

c¢) Para compras com cartdo de crédito, a empresa terd 7 dias para iniciar o processo de
reembolso pelas administradoras de cartdo de crédito;

d) Para compras feitas por meio de agéncia de viagens, a companhia aérea serd responsavel por
autorizar o crédito remanescente da passagem no prazo de 7 dias apds a solicitacdo do pedido
de reembolso, que tera inicio com a notificacao do agente de viagens.

Em caso de atraso ou cancelamento do voo, interrupcdo do servico ou recusa do Passageiro, o
reembolso serd dado da seguinte forma: total, se solicitado no aeroporto de origem, escala ou
conexao, garantindo, nos ultimos 2 (dois) casos, o retorno ao aeroporto de origem; proporcional
ao trecho ndo utilizado, se a viagem ja realizada beneficiar o Passageiro.

O reembolso pode ser feito em créditos para a compra de passagens aéreas, mediante a
concordancia do Passageiro e o crédito e sua validade serdo informados ao Passageiro por escrito
e o uso gratuito do crédito deve ser garantido, inclusive para a compra de passagens aéreas para
terceiros.

XL1Il Obrigag¢0es posteriores ao transporte aéreo

1.

Provisdoes em caso de perda, dano e violacdo de bagagem.
O recebimento da bagagem despachada, sem protesto do Passageiro, constituira presuncdo de
gue a mesma foi entregue em bom estado.

Em caso de extravio, o passageiro deve fazer o protesto imediatamente. Nos casos em que o
Passageiro constatar violagdao do conteudo da bagagem ou seu mau funcionamento, devera
apresentar uma reclamacao a transportadora em até 7 (sete) dias apds o recebimento.

O prazo para devolugao da bagagem perdida no local indicado pelo Passageiro é de 7 dias em
voo doméstico e 21 dias em voo internacional. Caso a companhia aérea ndao encontre a bagagem
no prazo estipulado, terd até 7 dias para efetuar o pagamento da indeniza¢do devida ao
Passageiro

O Transportador devera, no prazo de sete (7) dias a partir da data do protesto, tomar uma das
seguintes medidas, conforme apropriado: reparar o dano, quando possivel; substituir a bagagem
danificada por outra equivalente; indenizar o Passageiro em caso de violagao.

Em caso de extravio de bagagem, o reembolso de eventuais despesas serd por conta do
Passageiro que estiver fora de sua residéncia, o que devera ser feito em até 7 (sete) dias apods a
apresentacdao do comprovante de despesas. As regras contratuais devem estabelecer a forma e
os limites diarios de reembolso, e caso a bagagem nao seja encontrada: | - o reembolso das
despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizagdo final (observado o limite
de 1.288 DES); Il - a Transportadora reembolsara o Passageiro por qualquer valor adicional
eventualmente pago pelo transporte da bagagem. A transportadora pode oferecer créditos de
reembolso e servicos de reembolso a critério do passageiro.
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Danos causados a item fragil embarcado ndo podem ser indenizados pela Transportadora,
conforme estipulado no contrato de transporte.

Atendimento aos passageiros

A companhia aérea deve disponibilizar ao usudrio pelo menos um canal eletronico de
atendimento para recebimento de reclamacgdes, solicitacdo de informacgdes, alteracao
contratual, cancelamento e reembolso.

A Transportadora que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de Passageiros transportados
no ano anterior podera continuar operando o Centro de Atendimento ao Consumidor (SAC) para
atendimento telefonico nos dias em que operar voos no Brasil e durante o horario comercial.

A companhia aérea prestara atendimento presencial no aeroporto para tratar de pedidos de
informacdo, duvidas e reclamacoes dos usudrios, bem como das suas obrigacdes decorrentes de
atrasos ou cancelamento de voos, interrupcao do servico e recusa de Passageiros, sendo que
este atendimento poderd ser realizado em local separado e devidamente identificado ou na area
de check-in a critério da Transportadora, e devera operar por no minimo 2 (duas) horas antes de
cada decolagem e 2 (duas) horas apds cada pouso; Permanecera enquanto houver operacdo e
necessidade em casos de atraso ou cancelamento de voo, interrupcdo do servico e negacdo de
Passageiro.

As informacBes solicitadas pelo Passageiro devem ser fornecidas de imediato e as suas
reclamacgdes devem ser resolvidas no prazo maximo de dez (10) dias a contar do registro,
observados os prazos especificos constantes da legislacdo em vigor.

A companhia aérea deve responder, em até (dez) dias, as manifestacGes do usuario enviadas
pelo sistema de atendimento eletrénico adotado pela ANAC - www.consumidor.gov.br .

XIl. COLOMBIA: DISPOSICOES APLICAVEIS A PASSAGEIROS NA COLOMBIA DE ACORDO COM 0OS
REGULAMENTOS AERONAUTICOS DA COLOMBIA.

XIL.1 Apresentacao do Passageiro

O Passageiro devera apresentar-se no aeroporto de embarque e efetuar o check-in no prazo indicado
pela Companhia no momento da compra do seu bilhete ou reserva. Na auséncia dessa indicacdo,
vocé devera fazé-lo pelo menos 1 (uma) hora antes da partida de voos domésticos e 2 (duas) horas
antes da partida de voos internacionais; horarios que serdo entendidos como duplicatas nos periodos
de alta temporada.

XILIlI Negativa e Limitagdes ao Transporte
Sem prejuizo as demais causas estabelecidas pela Empresa de acordo com os regulamentos
aplicaveis, o transporte do Passageiro pode ser negado ou limitado se:

Se encontre em um estado de salde mental ou fisica que a critério da companhia aérea possa
representar um risco para o si mesmo, 0s outros passageiros, a tripulacdo ou a propriedade.

2. Recusou submeter-se a uma verificacdao de seguranca.
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N3do pagou a taxa, impostos, taxas, contribui¢cdes aplicdveis, servicos adicionais ou outros custos
e despesas aos quais é obrigado.

N3o compareca com os documentos de viagem e de identificacdo exigidos, destrua os seus
documentos durante a viagem ou recuse-se a entrega-los ao pessoal da companhia aérea ou as
autoridades competentes, quando necessario.

Apresentar Bilhete de Passagem: (i) adquirido contra a lei e estas disposi¢des; e (ii) que foi
adquirido por meio de pessoa ndo autorizada pela empresa aérea; (iii) que tenha sido emitido
ou modificado por alguém que ndo seja a companhia aérea ou sem a autorizacdo desta.

N3o é possivel comprovar por meio de documento de identidade valido com foto, que se trata
da pessoa indicada no Bilhete.

Quando as medidas de seguranca, disposi¢cdes ou filtros determinados pelo aeroporto forem
violados.

Quando o Passageiro violar os pontos de controle de seguranca da empresa aérea e / ou gerar
acesso forcado a aeronave.

Ndo é permitido o transporte de menores em incubadora.

No exercicio deste poder discricionario, a Empresa pode recusar a prestacdo do servico de transporte
e ndo sera responsavel pelas despesas que isto represente para o Passageiro.

Em caso de recusa de embarque de um Passageiro por qualquer dos motivos mencionados nesta
secdo, o valor da passagem ndo sera reembolsado, exceto conforme previsto no regulamento
aplicavel.

XILI1Il Reembolsos

Havera reembolso ou outra compensacdo, segundo as condi¢cBes e termos estabelecidos pela
Companhia de acordo com o quadro legal aplicdvel, no caso em que por responsabilidade da
JetSMART o voo ndao possa partir ou deva ser suspenso apds seu inicio, devido a atrasos,
cancelamentos ou desvio do voo.

1.

Um reembolso total serd feito quando um passageiro da empresa falecer antes de iniciar a
viagem, desde que a JetSMART possa comprovar o falecimento.

O Passageiro deve ter presente que: (i) existem Tarifas promocionais que ndao permitem o
reembolso do Bilhete.

Resgate: Nos casos em que os servicos tenham sido adquiridos com a empresa aérea por meio
de sistemas de financiamento concedidos pelo produtor ou fornecedor, venda de timeshare ou
vendas que utilizem métodos nao tradicionais ou a distancia, que ndao tenham comecgado a ser
executados antes de cinco (5) dias, o consumidor podera cancelar a compra em até 5 (cinco) dias
Uteis apds a mesma.

Desisténcia: O Passageiro pode desistir da viagem até 24 horas antes do inicio da viagem, desde
qgue o Contrato de Transporte tenha origem na Colédmbia. A transportadora pode reter até 10%
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do valor da tarifa, excluindo taxas, impostos e taxas administrativas. O anterior ndo se aplica
guando se trata de tarifas promocionais.

5. A Desisténcia ndo se aplica a tarifas promocionais.

Xlll. URUGUAI: DIREITOS DO PASSAGEIRO DE ACORDO COM O CODIGO AERONAUTICO URUGUAIO
E OS REGULAMENTOS APLICAVEIS AS OPERACOES.

Xlil.l. Embarque negado devido a reservas excessivas

Em caso de recusa de embarque por overbooking, o Passageiro tera os direitos previstos no Cédigo
Aerondutico do Uruguai, na Convencao de Montreal (Lei 18.169) e demais disposi¢cdes pertinentes.
Outros direitos e deveres dos passageiros, limites de responsabilidade da JetSMART Airlines e
condicOes gerais do contrato de transporte aéreo que sao informados e aceitos no momento da
compra e que fazem parte do Bilhete, podem ser baixados e impressos em:
https://jetsmart.com/cl/es/tyc/condiciones-generales.

Caso o Transportador preveja que tera que negar o embarque de um ou mais passageiros por
overbooking, que tenham sido apresentados em tempo habil e cujo Bilhete de Passagem tenha sido
previamente confirmado em determinado voo, deverda primeiro solicitar aos voluntdrios que
renunciam as suas reservas em troca de certos beneficios e reparos que sdo acordados entre os
voluntarios e o Transportador.

Se o numero de voluntarios for insuficiente para que os demais Passageiros com Bilhetes confirmados
possam embarcar no respectivo voo, o Transportador pode recusar o embarque a um ou mais
passageiros contra a sua vontade, os quais terao direito a:

1. Aescolha do passageiro:
a) Ser embarcado no préximo voo disponivel do Transportador, ou em transporte alternativo,
caso decida persistir no contrato de transporte aéreo;
b) Serreembolsado na totalidade do valor pago pelo Bilhete, caso o passageiro rescinda o

contrato de transporte aéreo e nao tenha iniciado a sua execucdo; ou
c) Casoaviagem com escala e/ ou conexdo ja tenha sido iniciada, o passageiro podera
escolher entre:
i. Serembarcado no préximo voo disponivel do Transportador ou em transporte
alternativo, caso decida persistir no contrato de transporte aéreo;
ii. Serreembolsado pela parte ndo utilizada; ou
iii. Voltar ao ponto de partida, com reembolso do preco do bilhete.

2. No caso de voos internacionais, a ser indenizado com um valor que sera limitado a 5.346 Direitos
Especiais de Saque (do Fundo Monetdrio Internacional) por Passageiro, conforme estipulado na
Convencdo de Montreal (Lei 18.169) e regulamentos aplicaveis. Referido limite ndo se aplicard
se for comprovado que o dano é decorrente de acdo ou omissdo da Transportadora ou de seus
dependentes ou agentes, com inteng¢ao de causar dano, ou por imprudéncia e sabendo que

25



provavelmente causaria danos; desde que, em caso de acdo ou omissdo de dependente ou
preposto, também se prove que ele agiu no exercicio de suas funcdes.

A indenizacdo dos danos ndo ocorrera se a Transportadora, seus dependentes e agentes
adotarem todas as medidas que forem razoavelmente necessarias para evitar o dano, ou que
seja impossivel para um e outro adotar tais medidas.

Em relagdo as compensacdes mencionadas, deve-se ter em mente:

a) O Passageiro que aceitar a referida indenizacdo ndo podera posteriormente acionar o
Transportador pelo mesmo fato.

b) Se, conforme indicado na letra a) do item 1) acima, o Passageiro embarcard no proximo voo
disponivel para o Transportador, e se a diferenca no horario de partida em relacdo ao
programado para o voo inicialmente reservado ndo exceder 4 horas, nenhuma compensacao
sera feita pela recusa de embarque.

3. Se o Passageiro decidir perseverar no contrato em face de uma recusa de embarque, terd o
direito de que o Transportador lhe conceda os seguintes beneficios de assisténcia:

a) Comunicag¢Oes que o Passageiro deverd efetuar, quer por via telefonica, eletronica ou de
outra natureza semelhante, se houver diferenca no hordrio de saida previsto para o voo
inicialmente reservado superior a quatro horas;

b) Refeicbes e refrigerantes necessarios até ao embarque no outro voo, se houver diferenca no
horario de saida previsto para o voo inicialmente reservado superior a quatro horas;

c¢) Alojamento para Passageiros com voo de regresso e para Passageiros com voo de ida que
tenham o embarque negado num ponto de ligacdo, nao residentes na cidade, localidade ou
area do aeroporto de partida, se for oferecido um novo voo cuja partida seja, pelo menos, no
dia seguinte ao da saida programada no Bilhete do Passageiro, desde que o Passageiro tenha
de pernoitar uma ou mais noites, e o tempo de espera para embarcar no outro voo assim o
exija. Para esses fins, "noite" significara da meia-noite as 6 da manh3;

d) Transporte do aeroporto ao local de residéncia do Passageiro na cidade, localidade ou zona
do aeroporto de partida, ou ao local de alojamento e vice-versa, se for o caso; e,

e) As providéncias e beneficios necessarios a continuidade da viagem, caso o Passageiro perca
um voo de conexdao com a reserva confirmada.

Para os efeitos do que se indica nesta secdo, entender-se-d4 que se confirma um Bilhete de
Passagem, relativamente aos pontos de partida e de destino nele indicados, incluindo ligacao
intermédia ou pontos de escala, desde que se estabeleca que a reserva ou o bilhete de passagem
foi aceito e registrado pela transportadora aérea ou seu agente autorizado. Por “viagem de
escala e / ou ligagdo” entende-se aquela cuja chegada ao destino inclui um ponto de partida e
um ou mais pontos de escala e / ou ligacdo intermédios, quando fazem parte do mesmo contrato.

Sem prejuizo de outros servigos adicionais que os Transportadores possam oferecer, de acordo
com as circunstancias e a condi¢ao especial do Passageiro, em caso de recusa de embarque, o
Transportador embarcard prioritariamente criangas desacompanhadas, pessoas com deficiéncia
e Passageiros com idade avangada ou doentes, gestantes que, devido ao seu estado, requeiram
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embarque prioritdrio e, em geral, Passageiros que, por razdes humanitarias habilitadas pelo
Transportador, devam embarcar com preferéncia.

XIILII Atrasos e cancelamentos

O Transportador obriga-se a efetuar o transporte na data, hora e demais condic¢des estipuladas. No
entanto, pode suspender, atrasar e cancelar o voo ou modificar suas condicdes por motivos de
seguranca ou forca maior, como fendbmenos meteoroldgicos, conflitos armados, disturbios civis ou
ameacas contra a aeronave. Nestes casos, qualquer das partes contratantes pode rescindir o
contrato, arcando cada uma com as suas perdas.

N3o obstante o acima exposto, em caso de atraso ou cancelamento de voo, o Passageiro afetado terd
os direitos conferidos pelos regulamentos em vigor e, em qualquer caso, a responsabilidade do
Transportador serd limitada a 5.346 Direitos de Saque Especiais (do Fundo Monetdrio Internacional)
por Passageiro, conforme estipulado na Convencdao de Montreal (Lei 18.169) e regulamentos
aplicaveis.

A indenizacdo dos danos ndo ocorrerd se o Transportador, seus funciondrios e agentes adotarem
todas as medidas que forem razoavelmente necessarias para evitar o dano, ou que seja impossivel
para um ou outro adotar tais medidas.

XIV. CONDIGCOES DE EMERGENCIA COVID-19

A fim de proteger a seguranca dos nossos Passageiros e tripulantes, em resposta a pandemia global
provocada pelo surto do virus COVID-19, e no exercicio dos poderes conferidos pela legislacdo
aplicavel e pelas autoridades competentes, a Transportadora informa seus clientes e Passageiros que
o0 embarque em seus voos estard sujeito ao cumprimento das medidas ditadas pela autoridade
sanitaria e aeronautica, podendo negar o embarque em caso de descumprimento de tais medidas ou
da recusa do Passageiro em se declarar ou certificar o seu cumprimento, nos termos da legislacdo. A
Transportadora exigird que os Passageiros usem mascaras obrigatérias durante todo o voo, incluindo
durante o embarque e o desembarque, a assinatura de declara¢gdes e / ou a extensdo da
documentagdo comprobatdria que permita comprovar que o transporte do Passageiro ndo constitui
risco de transmissdo do referido virus em os casos que correspondam e / ou qualquer outra medida
necessdria e conducente a garantia da seguranca e higiene dos seus passageiros e tripulantes, nos
termos e condic¢Oes permitidos pela legislacao aplicavel.

Em considerag¢do ao anterior, o Transportador pode negar o transporte em qualquer uma dos trechos
do itinerdrio contratado pelo Passageiro, para aqueles que: (i) apresentem sintomas indicativos de
provavel infecgao por COVID-19 conforme relatado pelas autoridades de saude, como febre acima
de 37,8 °, tosse, dificuldade respiratdria, cefaleia e / ou dor de garganta, a menos que comprovem
por meio de atestado médico ou da forma prevista na legislacdao aplicavel que tais sintomas ndo sao
causados por infeccdo por COVID e / ou (ii) ndo conceda a seguinte declaragdo juramentada no
processo de check-in de cada trecho de seu voo, seja pessoalmente ou por seu representante ou
agente, ou seja determinado que a declaracdo nao é eficaz: “Eu declaro que todos os passageiros
desta reserva: (i) Ndo estdo sujeitos a nenhuma restricdo sanitaria que implique isolamento ou
guarentena, proibicdo de movimento, ou restricdo de entrada ou saida de um territério incluido na
viagem, ou que estando sujeito a qualquer uma dessas medidas, tém todas as autorizacdes
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temporarios ou permanentes que s3o necessarios para se deslocar, emitido pela autoridade
competente; (ii) Ndo sdo pacientes confirmados com diagndstico de COVID-19, ou tendo sido
confirmados, que satisfazem os critérios estabelecidos pela autoridade sanitdria para serem
considerados pacientes sem risco de contagio; (iii) Eles ndo estdo esperando pelos resultados do
teste COVID-19; (iv) ndo estiveram em contato préoximo com uma pessoa com diagndstico de COVID-
19, ou que, tendo sido, tenham descartado a doenca na forma fornecida pela autoridade competente
e (v) revisaram e tomaram conhecimento das restri¢cdes, requisitos e informacdes disponiveis na
se¢do COVID-19 em JetSMART.com https://jetsmart.com/cl/es/minisitios/covid-19#seccion-2.

Ndo obstante o anterior, e em virtude da cldusula Ill Do Passageiro e sua Documentagao.- item 3,
serd da responsabilidade dos Passageiros obter informacdes, obter e cumprir os requisitos
especificos impostos pelas autoridades sanitarias de cada local de origem , escala e destino, devendo
apresentar a documentagdo e / ou submeter-se a exames ou procedimentos por eles exigidos. O
Transportador n3do tera qualquer responsabilidade por atrasos e / ou recusas de embarque ou
entrada em um pais sofrido pelo Passageiro associado ou derivado do incumprimento por este ultimo
das obrigacGes exigidas pelas autoridades sanitarias de cada local de origem, escala ou destino do
VOoO.
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REGULAMENTOS PARTICULARES JETSMART AIRLINES

Detalhes da tarifa

Na JetSMART Airlines, hd uma Unica tarifa que se aplica a todos os voos, a tarifa SMART, que inclui:

] Bolsa de Bagagemde Bagagem Escolha de ~ ~
Tarifa - g g~ gas Alteragoes Devolugoes
Mao Mao despachada assento
o Sao N3o sdo realizadas
Atribuicdo o .
. permitidas devolucgdes ou
aleatdria sem .
) alteracdes reembolso de
custo
i Custo Custo . de nome, passagens ou
SMART Incluida . . adicional. L
Adicional Adicional N voo, datae | opcionais. Apenas
Selecdo de N
rota, com devolucgdes de
assento com
o custo taxas de
custo adicional o
adicional embarque

A bagagem incluida é composta por 1 (uma) mala de mdo com as dimensGes maximas de 45cm x
35cm x 25cm (inclui rodas, bolsos e algas) e um peso maximo de 10 kg. Pode ser qualquer artigo que
possa ser transportado a bordo por baixo do banco dianteiro (com excec¢do dos passageiros sentados
na saida de emergéncia ou na primeira fila, caso em que deve ser guardado no porta-bagagens
superior).

Além da bolsa de m3o, o passageiro pode levar um casaco, um pequeno guarda-chuva de bolso (sem
ponta), uma pequena camera ou um artigo de leitura (livros, revistas, tablet) sem custo adicional.
Além disso, é recomendavel transportar qualquer item de valor e (ou) itens frageis dentro da bolsa
sob a custddia e supervisdao do Passageiro, uma vez que JetSMART Airlines ndo sera responsavel pela
perda ou dano de tais pertences, exceto nos casos e de acordo com os limites estabelecidos na lei ou
nas convengdes internacionais aplicaveis.

As bagagens que ndo cumprirem o permitido serdao enviadas pela empresa ao porao do avidao como
bagagem despachada, cabendo ao Passageiro, neste caso, o pagamento de excesso de bagagem,
servigo opcional de bagagem ou cobranca de excesso de bagagem, conforme o caso.

Cada trecho / rota do bilhete é independente e ndo precisa ser utilizado no pedido emitido. Cada
passagem é vdlida até a data e hora da viagem.

A empresa pode negar o transporte em qualquer um dos trechos, caso a tarifa contratada nao tenha
sido paga (total ou parcialmente), a passagem obtida em violagdo da lei e / ou o Passageiro ndo
possua a documentacdo e / ou requisitos necessarios para viajar.

Reservas em Grupo

Serdo consideradas reservas de grupo aquelas feitas para 10 ou mais de passageiros. As reservas de
grupo devem ser realizadas por meio da secdo "Reservas de grupo" em www.jetsmart.com.
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Para efetuar pedidos de reserva de grupo, deve ser indicado o numero de Passageiros e a lista com
os nomes de cada Passageiro ficard em branco até que os nomes sejam inseridos diretamente pelo
cliente em jetsmart.com na secdo “Administre sua viagem”. Os nomes devem ser inseridos no
maximo 72 horas antes do voo para a realizacdo do processo de check-in e podem ser alterados
gratuitamente até 24 horas antes do voo. A partir desse momento, a mudanca de nome de qualquer
dos passageiros sera regida pela regra geral aplicavel a tarifa SMART, devendo o cliente pagar o custo
do servico de mudanca segundo o valor em vigor na data da solicitacdo e de acordo com as condi¢des
entdo vigentes. Ndo haverd direito a reembolso ou reducdo de preco no caso da alteracdao nao ser
informada no prazo um ou mais nomes dos Passageiros da reserva.

O ingresso na folha de pagamento e individualizagao dos Passageiros beneficiarios dos Bilhetes de
Passagem de Reserva em Grupo serdo de responsabilidade exclusiva de quem efetuou a reserva, nao
sendo admitida a realizacdo do check-in ou embarque dos referidos passageiros se for comunicado
por escrito ao Transportador a respectiva folha de pagamento, pelo menos 24 horas antes da data
do voo.

A reserva de grupo pode ser paga integralmente no ato da reserva ("Reserva de grupo com
pagamento total") ou pode-se optar pela reserva com pagamento parcial ("Reserva de grupo com
pagamento parcial").

A opcdo de Reserva de Grupo com Pagamento Parcial somente serd concedida para as cotacdes feitas
com 60 dias ou mais de antecedéncia da data do voo do primeiro trecho da reserva.

Depois de efetuada a Reserva de Grupo com Pagamento Parcial, o cliente terd o prazo de 48 horas
para efetuar o pagamento do equivalente a 10% do valor total da reserva. S6 depois de efetuado o
referido pagamento, a reserva se entendera como efetuada e vigorara até 30 dias antes da data do
Voo, prazo em que o cliente devera ter confirmado a reserva, completando o seu pagamento, ou seja,
pagando o saldo devedor do valor da reserva (incluindo o valor das taxas, encargos ou direitos
aeronduticos aplicaveis).

Se no 302 dia antes da data e hora do voo (720 horas antes do voo) o cliente ndo tiver confirmado a
sua Reserva de Grupo com Pagamento Parcial efetuando o pagamento da mesma nos termos
indicados, a reserva serd automaticamente cancelada na integra, ndao tendo o cliente o direito de
solicitar o reembolso do pagamento parcial efetuado. Neste caso, todo o pagamento feito no
momento de fazer a Reserva de Grupo com Pagamento Parcial serd retido em beneficio da JetSMART,
a titulo de compensacao.

As reservas de grupos, qualquer que seja a forma de pagamento, ndao permitem a devolu¢do ou o
cancelamento sem custo, salvo nos casos de rescisdao expressamente previstos na legislagcdao aplicavel.
Consequentemente, tanto no caso de Reservas de Grupo com Pagamento Integral, como no caso de
Reservas de Grupo com Pagamento Parcial, a ndo utilizacao dos bilhetes reservados, ou o pedido de
reembolso ou cancelamento da reserva por parte do cliente ndo da direito ao reembolso ou
devolugdo das quantias pagas a JetSMART, que serdo retidas em beneficio da companhia aérea, a
titulo de compensacdo, a menos que sejam cumpridas as condicdes para aplicar o direito de rescisdo
de acordo com a legislacdo aplicavel.
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N3o obstante o anterior, fica ressalvado o valor correspondente as taxas, encargos ou direitos
aeronauticos pagos pelo cliente, nos termos da lei, no caso de Reservas de Grupo com Pagamento
Total, as quais serdo restituidas por meio do site www.jetsmart.com ou na forma prevista pela
legislacdo aplicavel.

Fica expressamente declarado que em caso de ndo utilizacdo ou pedido de devolucdo ou
cancelamento da Reserva do Grupo com Pagamento Parcial, todo o pagamento feito no momento
de fazer a Reserva do Grupo com Pagamento Parcial serd retido para o beneficio da JetSMART, como
compensacdo. Nenhuma parte do pagamento parcial efetuado pelo cliente na referida modalidade
de reserva serd debitada ao pagamento de taxas, encargos ou direitos aeronauticos.

Nas reservas de grupos, os bilhetes aéreos s serdo emitidos depois de efetuado o pagamento
integral, incluindo as respectivas taxas, encargos ou direitos aeronauticos, nos termos e prazos
indicados nestas Condicoes.

A alteracdo da reserva de grupo sera regida pelo disposto no titulo seguinte, permitindo alteracées
de data, voo e rota, mediante o pagamento, para todos os passageiros, do total da multa
correspondente acrescida da diferenca tarifaria, se aplicavel.

Alteragoes

Todas as tarifas permitem altera¢des de data, voo, rota e nome, mediante o pagamento de multas e
/ ou a correspondente diferenca tarifaria.

As alteracBes sdo por Passageiro e por trecho e podem ser feitas até uma hora antes do horario de
saida do voo por meio do Contact Center. Ndo serdo permitidas alteracbes no aeroporto e nem
alteracgGes apos o voo.

- Para alteragdes de data, voo ou rota, uma multa de $ 15.000 CLP deve ser paga para voos feitos
dentro do territério nacional da Republica do Chile, de AR $ 899 para voos feitos dentro do
territério nacional da Republica da Argentina e de $ 24USD para voos internacionais e até $
65USD para voos de e para a Col6mbia, tudo por passageiro para cada trecho, mais a diferenga
de tarifa se aplicavel.

- Para alteragdes no nome do Bilhete de Passagem, exceto nos casos de transferéncia
expressamente permitida de acordo com a legislacdo aplicavel, uma multa de $ 40.000 deve ser
paga para voos feitos dentro do territério nacional da Republica do Chile, de AR $ 2.899 para
voos feitos dentro do territério nacional da Republica da Argentina e até S 65USD para voos
internacionais, ou voos de e para a Coldmbia, tudo por passageiro por trecho. Uma vez iniciada
a viagem, o nome do Bilhete de Passagem de qualquer um dos trechos contidas no itinerario nao
pode ser alterado. No caso de reservas que incluam voos de ida e volta, a solicitacdo de mudancga
de nome deve obrigatoriamente ser feita em ambos os voos (trechos), devendo ser designada a
mesma pessoa como beneficidria de ambos os Bilhetes.

No entanto, conforme indicado no pardgrafo anterior, as alteracdes de nome relacionadas com

Bilhetes de Passagem emitidos em uma reserva de grupo (entendida como reserva de Bilhetes de
Passagem para 10 ou mais passageiros), ndo estardo sujeitos a multa indicada acima, desde que o
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nome o pedido de alteracdo é comunicado ao Transportador pelo menos 24 horas antes da data do
voo, nos termos indicados no item anterior (Reservas de Grupo).

Se a mudanca for por um servico de valor inferior, a diferenca podera ser utilizada para pagar a multa
ou servicos opcionais adicionais.

Todos os opcionais sdo mantidos para o novo voo. Caso ndo seja possivel confirmar algum opcional,
pode-se trocd-lo pela op¢cao mais semelhante. Havendo saldo a favor por divergéncia no valor dos
opcionais, ou no caso de ndo se poder comprovar em nenhuma categoria, esse saldo poderd ser
utilizado como crédito para multa de troca de bilhete, sem ultrapassar o valor do multar. Qualquer
saldo excedente permanecera em favor da JetSMART Airlines, ndo admitindo qualquer reembolso ou
utilizacao.

Devolugdes

Os bilhetes e opcionais ndo dao direito a devolucdo ou reembolso, exceto nos casos de rescisdo
expressamente previstos na legislacdo aplicavel. Em caso de ndo realizacdo da viagem por motivos
imputdveis ao Passageiro, o reembolso da totalidade das taxas de embarque e impostos sé podera
ser solicitado nos termos da lei, os quais serdo restituidos através do site deste ultimo ou na forma
prevista na legislacdo aplicavel.

- Para voos de e para o Brasil, existe uma tarifa que oferece a possibilidade de reembolso, a
referida passagem pode ser adquirida exclusivamente através do servico de Call Center.

Check-in e apresentag¢ao no aeroporto

O check-in pode ser feito de 72 horas a 40 minutos antes do horario de saida do voo através do
JetSMART.com sem custo adicional.

O Passageiro também pode fazer o check-in no aeroporto, no balcao da JetSMART Airlines, apds o
pagamento do servigo.

Os passageiros em voos para destinos nacionais, em qualquer uma das jurisdi¢des aplicaveis, devem
apresentar-se ao aeroporto 120 minutos antes da hora de saida do seu voo. O check-in e (ou) a
entrega da bagagem despachada no balcdo pode ser feita até 50 minutos antes da saida do voo.

Passageiros com destino internacional devem se apresentar no aeroporto 180 minutos antes do
hordrio de saida do voo. O check-in e (ou) entrega da bagagem despachada no balcdo pode ser feito
até 70 minutos antes da saida do voo.

Caso ocorram circunstancias excepcionais que tornem necessario modificar os horarios indicados nos
paragrafos anteriores, JetSMART informara seus passageiros por e-mail em tempo habil.

O cartdao de embarque pode ser obtido gratuitamente no JetSMART.com a qualquer momento apds

o check-in online e deve ser apresentado no portdao de embarque em formato digital ou impresso.

Caso o Passageiro deseje obter o cartdo de embarque no balcao do aeroporto, deverd pagar por este

servico. O valor do servico de impressao do cartdo de embarque sera informado durante o processo

de selecdo e contratacdo, detalhando o preco e as condi¢cdes do mesmo durante o processo de

compra. Mais informacdes sobre os valores do referido servico, no @ site:
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Os passageiros que adquiriram opcionais apds a impressado do cartdo de embarque devem imprimi-
lo ou baixa-lo novamente para validar a nova compra e ser apresentado no portao de embarque. Isso
porque os vouchers das opcdes adquiridas estardo impressos no cartdo de embarque.

Os portdes de embarque fechardo 20 minutos antes da partida do voo para destinos nacionais e
internacionais.

E responsabilidade do Passageiro conhecer, obter e cumprir os requisitos de viagem impostos por
cada autoridade e deve informar-se da documentacgao e validade necessaria para sua viagem.

Meios de Pagamento

- Parapagamentos no Chile, o sistema aceita cartées de crédito e débito nacionais e internacionais
como meio de pagamento. A utilizacdo, condicdes de pagamento e demais condicdes aplicaveis
aos cartdes de crédito sdo da exclusiva responsabilidade do seu emissor. A compra de bilhetes
com cartdo de crédito estd sujeita a aprovacao do emissor do seu cartdo e as validagbes que
possam ser cabiveis por motivos de seguranca, sem as quais ndo podera finalizar a sua compra e
confirmar ou manter a sua reserva, na qual caso seja rejeitado ou cancelado. Para pagamentos
feitos no aeroporto, sdo aceitos pagamentos em dinheiro.

- Para pagamentos no Uruguai, o sistema aceita cartbes de crédito e débito nacionais e
internacionais como meio de pagamento. A utilizacdo, condicbes de pagamento e demais
condicOes aplicaveis aos cartdes de crédito sdo da exclusiva responsabilidade do seu emissor. A
compra de bilhetes com cartdo de crédito esta sujeita a aprovacdo do emissor do seu cartdo e as
validagGes que possam ser cabiveis por motivos de seguranca, sem as quais nao podera finalizar
a sua compra e confirmar ou manter a sua reserva, na qual caso seja rejeitado ou cancelado.
Para pagamentos feitos no aeroporto, sé serdo aceitos pagamentos com cartao de crédito ou
débito.

- Para pagamentos no Peru, cartdes de crédito sao aceitos como meio de pagamento. A utilizacao,
condi¢des de pagamento e demais condigGes aplicaveis aos cartdes de crédito sdo da exclusiva
responsabilidade do seu emissor. A compra de bilhetes com cartdo de crédito estd sujeita a
aprovacdo do emissor do seu cartdo e as validagdes que possam ser cabiveis por motivos de
seguranga, sem as quais ndo podera finalizar a sua compra e confirmar ou manter a sua reserva,
na qual caso seja rejeitado ou cancelado. Para pagamentos feitos no aeroporto, sao aceitos
pagamentos em dinheiro.

- Para pagamentos na Argentina, sdo aceitos cartdes de crédito e débito como meio de
pagamento. A utilizagdo, condi¢des de pagamento e demais condi¢des aplicaveis aos cartdes de
crédito sdo da exclusiva responsabilidade do seu emissor. A compra de bilhetes com cartdo de
crédito estd sujeita a aprovacdo do emissor do seu cartao e as validagdes que possam ser cabiveis
por motivos de seguranca, sem as quais ndo podera finalizar a sua compra e confirmar ou manter
a sua reserva, na qual caso seja rejeitado ou cancelado. Para pagamentos feitos no aeroporto,
sdo aceitos pagamentos em dinheiro.
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- Para pagamentos feitos do Brasil, JetSMART Airlines reserva-se o direito de proibir compras com
cartdo de crédito de terceiros, ou mesmo solicitar o cartdo ou a autorizacdo expressa do titular
do cartao antes de efetuar o pagamento.

- Para pagamentos na Colémbia, o sistema aceita cartdes de crédito e débito nacionais e
internacionais como meio de pagamento. A utilizacdo, condicbes de pagamento e demais
condicOes aplicaveis aos cartdes de crédito sdo da exclusiva responsabilidade do seu emissor. A
compra de bilhetes com cartdo de crédito esta sujeita a aprovacao do emissor do seu cartdo e as
validacbes que possam ser cabiveis por motivos de seguranca, sem as quais ndo podera finalizar
a sua compra e confirmar ou manter a sua reserva, na qual caso seja rejeitado ou cancelado.
Para pagamentos feitos no aeroporto, sdo aceitos pagamentos em dinheiro.

Nos mercados onde o pagamento de bilhetes JetSMART esta disponivel a vista, nos escritérios de
terceiros prestadores de servicos de caixas de pagamento (pagamento offline) ("Caixas de
Pagamento Presencial de Terceiros"), o pagamento deve ser efetuado por meio do preenchimento e
assinatura do formulario previsto para o efeito de acordo com as instrucGes e prazos estabelecidos
no processo de compra em www.jetsmart.com e os estabelecidos pelo fornecedor da respectiva
Caixa de Pagamento Presencial de Terceiros, sendo da exclusiva responsabilidade do pessoa que
efetua a reserva e assinatura do formulario correspondente, a exatiddo e veracidade dos dados
pessoais e bancarios constantes do mesmo.

A devolucdo de qualquer gquantia monetaria que possa corresponder de acordo com estes
Regulamentos Particulares, para pagamentos feitos em caixas de pagamento de terceiros, uma vez
gue o pedido de devolucdo inserido em www.jetsmart.com tenha sido aceito, serd feita por
JetSMART por transferéncia bancaria para o conta indicada pelo assinante no referido formulario, a
gual é conhecida e expressamente por ele aceita, eximindo JetSMART de toda responsabilidade pelos
inconvenientes que possam ocorrer em decorréncia da inexatiddo e / ou falta de veracidade dos
dados informados.

Qualquer reserva gerada para pagamento em Caixa de Pagamentos Presencial de Terceiros que nao
seja paga em dinheiro, na forma e no prazo estabelecido nos termos informados ao cliente no
processo de compra, serd cancelada e tornada ineficaz. A confirmacgdo da reserva so serd feita depois
de JetSMART receber e confirmar o efetivo pagamento do total da reserva. Confirmada a reserva, a
JetSMART emitird e enviard por e-mail o respectivo tiquete e comprovante de compra ao cliente,
para o endereco de e-mail fornecido pelo mesmo no formuldrio de pagamento na Caixa de
Pagamento Presencial de Terceiros.

Gift Card

Caso ja tenha recebido um dos nossos “Gift Cards”, pode ser trocado em www.jetsmart.com, por
uma ou mais passagens aéreas e servicos opcionais, consoante a disponibilidade, nos valores
publicados em www.jetsmart.com. Cada Gift Card € um cupom numerado Unico que representa o
valor nominal fixo indicado nele. S é possivel usar um (1) Gift Card para cada reserva e, se nao for
usado na sua totalidade, o saldo n3ao sera devolvido e permanecera em beneficio da JetSMART
Airlines. Por outro lado, se o valor a pagar for superior ao valor do Gift Card, a referida diferenca
podera ser paga com o meio de pagamento disponivel em www.jetsmart.com.
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O Gift Card ndo pode ser resgatado em dinheiro e ndo pode ser usado para pagar taxas de embarque;
para isso, podem ser utilizados os meios de pagamento disponiveis em www.jetsmart.com.

Cada Gift Card tem uma data de validade mdaxima nele indicada, apds a qual ele ficara sem efeito e
sem valor, e seu valor sera automaticamente extinto.

E expressamente proibida a utilizagdo do Gif t Card para fins comerciais, sua venda ou transferéncia.
Gift Card de Pagamento

No caso de o Passageiro ter adquirido ou recebido um Gift Card de pagamento, sua validacdo e uso
serdo regidos de acordo com os Termos e Condi¢Ges de Aquisicdo e Uso de Gift Card de pagamento

aceitos no momento da compra do mesmo. O texto atual dos Termos e Condices de Aquisi¢cdo e Uso
do Gift Card de Pagamento esta disponivel em http://www.jetsmart.com/cl/es/tyc/giftcard.

Taxas de embarque e impostos

As taxas aeroportuarias e os impostos aplicaveis sao adicionais as taxas e servicos publicados pela
empresa e estdo incluidos no valor final publicado durante o processo de compra. Antes da cobranca,
o sistema mostrard separadamente o valor das tarifas por pessoa, as taxas aeroportuarias, os
impostos e o valor total a cobrar. Os governos e / ou autoridades aeroportuarias locais podem impor
e cobrar taxas ou impostos adicionais no aeroporto.

Taxas de servigco na compra de passagens

Compras de passagens aéreas realizadas por meio do Contact Center e / ou no aeroporto terdo um
encargo adicional devidamente informado pelo canal de vendas correspondente. As compras de
bilhetes aéreos efetuadas pelo Contact Center e / ou no aeroporto terdo um custo adicional
devidamente informados no respectivo canal de venda.

Encargos da agéncia de viagens

As compras de passagens aéreas realizadas por meio de intermedidrios terceirizados, como agéncias
de viagens, podem incluir encargos adicionais pelo servi¢co prestado por tais intermedidrios, os quais
serdo determinados e informados ao cliente pelo respectivo intermediario. As agéncias de viagens
podem incorporar a respectiva posicao de agéncia sob a denominacgao de "Cargo A.", no momento
da compra de passagens aéreas no portal das empresas / agéncias de viagens www.jetsmart.com, e
devem ter consentimento informado, e o devido poder de representacdo, do seu cliente. A posi¢ao
da agéncia, caso exista, serd indicada no respetivo recibo de compra e reserva, sendo a respectiva
agéncia a proprietaria e responsavel pela referida posicao.

Encargos de administracdo / taxa administrativa

E 0 encargo por servicos de administragio da pagina web e meios de pagamento e que ja estd incluido
dentro da tarifa SMART.
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Objetos de Valor

Recomenda-se carregar itens de valor e (ou) itens frageis na bolsa, sob sua custédia, uma vez que
JetSMART Airlines nao se responsabilizara além dos limites estabelecidos pela lei pela perda ou dano
desses pertences.

Necessidades Especiais

Os passageiros com necessidades especiais que necessitem de assisténcia especial ndo sdo obrigados
a avisar previamente o seu estado de saude, mas recomenda-se que o avisem no momento da
compra do bilhete ou ligando para o Contact Center para um melhor atendimento.

A empresa poderd requerer determinadas informacdes, atestado médico, procedimentos especiais
e / ou acompanhante para atendimento, no embarque de passageiros com necessidades especiais,
enfermidades ou incapacidades, nos casos e condi¢Ges previstos em lei. Os passageiros serao
informados sobre isso em tempo habil e, adicionalmente, esta informacdo esta disponivel na secdo
"Perguntas frequentes" do site. (https://jetsmart.com/cl/es/PreguntasFrecuentes/).

Em nenhuma circunstancia a empresa terd que verificar ou emitir qualquer diagndstico sobre a saude
ou condicdo fisica do Passageiro, cabendo ao mesmo fazer a verificacdo do seu estado de saude com
a ajuda de médico ou profissional competente que vai avaliar se ele esta apto a realizar o
procedimento com seguranga. Consequentemente, a empresa nao sera responsavel por qualquer
deterioracdo, evento ou estado de saude sofrido pelo Passageiro, incluindo sua morte, durante o
transporte aéreo, que tenha origem na falta de consulta ou exame médico do Passageiro ou por ndo
ter cumprido um procedimento médico opinido.

A companhia ndo possui em suas aeronaves: (i) oxigénio medicinal certificado para uso na aviacgao,
para ser utilizado na cabine de passageiros da aeronave; nem (ii) alojamento para pessoa que
necessite deslocar-se em maca por motivos de descanso, dificuldade de levantar-se ou simples perda
de autonomia, para os quais tais servicos nao estejam disponiveis.

Os passageiros com deficiéncia ou com necessidades especiais e seus acompanhantes que
embarcarem no Peru terdo prioridade e / ou instalagdes de embarque de acordo com a legislagdo da
comunidade andina.

Cadeiras de rodas, muletas, bengalas e préteses podem ser transportadas sem custo adicional, de
acordo com os procedimentos e condi¢des estabelecidas na regulamentac¢ado aplicdvel. O Passageiro
serd o unico responsavel pelo desarmamento e montagem de sua cadeira de rodas (seja mecanica
ou elétrica), bem como pela retirada de sua bateria, para que esteja em condi¢des adequadas ao seu
transporte adequado pela empresa.

Os passageiros que necessitarem de indicacdo médica para transportar um concentrador de oxigénio
portatil (POC) ou oxigénio médico certificado para uso na avia¢do, podem fazé-lo sem custo adicional,
mas devem cumprir as seguintes condicdes:

1. A marcae o modelo do POC ou oxigénio médico deve ser um dos aprovados pela Administracdo

Federal de Aviacdo dos Estados Unidos (FAA) ou ter um certificado ou etiqueta indicando que o
equipamento estd autorizado para uso na aviagcao. A lista detalhada de equipamentos POC
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aprovados pela FAA pode ser consultada em https://assets-us-01.kc-
usercontent.com/b2956330-c34f-0064-2c6f-27bd5c0147fc/13188d5b-c603-4e8b-a77d-
b9149d07eb5e/concentrador-oxigeno.pdf

2. Atendida a necessidade de verificar se o Passageiro pode garantir a sua prépria seguranga,
recomenda-se, e o Transportador reserva-se o direito de exigir, nos termos da lei, a apresentacao
de um atestado médico que ateste que o Passageiro possui a condicdo de salde que lhe permite
viajar de avido de forma segura para a sua saude, utilizando o POC ou oxigénio médico, conforme
o caso, incluindo a mencao da origem - destino do voo e as datas da ida e volta.

3. Recomenda-se que o Passageiro informe por meio do Contact Center que ird viajar com POC ou
oxigénio médico na cabine, pelo menos 24 horas antes da saida do voo. O referido aviso prévio
serd uma condicdo necessaria caso o Passageiro exija do Transportador qualquer acomodacao
em relagao ao uso de oxigénio médico certificado na cabine.

4. O Passageiro deve ser capaz de captar, compreender e atender atempadamente os alarmes e
indicadores que o POC possa transmitir, caso contrario deve viajar acompanhado por quem o
faca por ele.

5. As baterias do POC devem estar em bom estado e ter autonomia equivalente a 150% do tempo
de voo, incluindo escalas e conexdes. As baterias extras devem ser embaladas individualmente
para evitar o contato umas com as outras.

6. O passageiro ndo pode ser colocado em um assento na primeira fila ou saida de emergéncia. Se
necessario, o POC pode permanecer conectado durante a viagem, desde que esteja posicionado
sob o assento dianteiro.

N3o sera permitido o transporte de POC ou oxigénio médico ou dispositivos que os contenham e que
ndo estejam em conformidade com os requisitos acima.

Podera ser recusado o embarque aos Passageiros quando, devido ao seu estado de saude, for
evidente que essa pessoa ndao pode garantir a sua seguranga ou bem-estar dos demais passageiros,
e o contrario ndo conste do atestado médico conforme. O Transportador pode requerer um
Passageiro acompanhante quando for evidente que o Passageiro ndo é autossuficiente.

- Aplicdvel na Republica do Chile: O transporte aéreo de Passageiros com necessidades especiais
serd realizado de acordo com o disposto no Decreto 369, expedido pelo Subsecretario para as
Forgas Armadas em 26 de julho de 2017, bem como demais normas aplicaveis.

- Aplicdvel na Republica Argentina: De acordo com o Artigo 8 - Anexo | da Resolucdo MEOQOySP
1532/1998, o Transportador tem o direito de negar o transporte se a conduta, idade ou condi¢do
fisica ou mental do Passageiro for tal que requeira assisténcia especial da operadora.

- Aplicdvel no Brasil: O transporte aéreo de Passageiros com necessidades especiais sera realizado
de acordo com a Resolugdo n? 280 da Agéncia Nacional de Aviagao Civil, bem como demais
regulamentacgdes aplicaveis.

- Aplicdvel no Peru: O transporte aéreo de pessoas com deficiéncia, gestantes e idosos sera
realizado de acordo com o estabelecido na Lei n? 28735, bem como nas demais normas
aplicdveis. Para voos domésticos no Peru, Passageiros com deficiéncia, mulheres grdvidas e
idosos tém a obrigacdo de informar a Transportadora de forma inegdvel no momento de adquirir
a passagem ou reservar o voo, com pelo menos vinte e quatro (24) horas de antecedéncia. de
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saida do voo, exceto em casos de emergéncia, a atencao especial que requerem de acordo com
a sua condigao.

Bebés e criangas

Criancas menores de 2 anos sdo consideradas bebés e viajam gratuitamente. Bebés ndo tém direito
a assento e devem viajar nos bracos do adulto acompanhante, sendo permitido apenas um bebé por
adulto.

Os bebés podem viajar com uma bolsa e um carrinho de bebé. Ambos os itens sem custo adicional.

La edad se aplica en la fecha de término del viaje, no a la fecha de compra. Si en la fecha de viaje no
cumple con la edad permitida para ser considerado como infante, deberd pagar boleto de nifio
ocupando asiento. A idade se aplica a data de término da viagem, ndo a data de compra. Se na data
da viagem a crianca ndo atingir a idade permitida para ser considerado crianca, deve pagar por uma
passagem de crianga que ocupe um assento.

A JetSMART Airlines ndo tem um servico "Menor Desacompanhado”, portanto os passageiros entre
0 e 14 anos menos um dia ndo poderdo viajar sozinhos, eles devem estar acompanhados por um
adulto, maior de 18 anos, que é responsavel por seus cuidados durante o voo.

Gravidas

Se constatar que esta com menos de 28 semanas de gravidez, sem complicacGes e com boa salde, a
gestante pode viajar sem ter que apresentar um atestado médico. Porém, se tiver complicacdes na
gravidez, estiver em alto risco ou tiver problemas de saude, devera apresentar um atestado médico
nos termos indicados no préximo paragrafo.

Se vocé estiver gravida de 29 semanas ou mais, deverd apresentar um atestado médico a companhia
aérea autorizando-a a viajar para poder embarcar. O certificado deve conter as seguintes
informagdes minimas:

1. Data de emissao do Certificado Médico (mdximo 10 dias antes do inicio da viagem).

2. Dados do passageiro: Nome e sobrenome, assim como o numero de identificacdo do
passageiro.
Itinerario de voo (datas e rota)
Semanas de gravidez
Declaragdo expressa de que o passageiro estd apto a viajar de avido.
Detalhes do médico (deve ser um obstetra/ginecologista) (Rut ou DNI, assinatura e carimbo).

ou kW

O embarque nao serd autorizado se for até 7 dias antes ou 7 dias ap6és a data prevista para o parto.
Os regulamentos acima mencionados aplicam-se a gestagdes normais e multiplas.
- Para voos com origem no Brasil, o transporte aéreo da gestante serd realizado de acordo com a

Resolucdo n2 280 da Agéncia Nacional de Aviacao Civil, bem como demais regulamentacdes
aplicaveis.
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Para voos com origem no Uruguai, o transporte aéreo de gestantes sera realizado de acordo com
a Resolucdo n? 165/997 da Direcdo Nacional de Aviacdo Civil e Infraestrutura Aeronautica e
normas aplicaveis.

Bagagem

Bolsa de mao

Bagagem incluida na passagem aérea que cada Passageiro podera embarcar durante a viagem, sob
sua supervisdo. Suas dimensdes maximas sdao 45cm x 35¢cm x 25cm (comprimento, largura, altura) e
peso mdaximo de 10 kg, incluindo rodas, alcas, bolsos etc. E permitida apenas uma bolsa por
passageiro. Se o passageiro quiser transportar uma bolsa de segunda mao, ela deve ser transportada
e carregada como bagagem de mao.

Valores de Opcionais e Pacotes de Opcionais

O valor de todos os opcionais e / ou pacote de opcionais depende do momento da compra do mesmo,
da sua disponibilidade e da data e / ou destino do seu voo, conforme informado durante o processo
de selecdo e contratacdo, detalhando o preco final e as condicdes do mesmo antes de efetuar a tua
compra.

Consequentemente, caso decida adiar a compra de opc¢bes e / ou pacotes de opgdes, ou alterar a
data e / ou percurso da sua viagem, os valores das mesmas podem variar, sendo aplicaveis os valores
publicados e em vigor em o0 momento da compra dos respectivos opcionais e / ou pacote de opgdes.

Se o0 Passageiro decidir economizar comprando um pacote opcional disponivel em
www.jetsmart.com, deve lembrar que os pacotes opcionais podem ser contratados apenas no
momento da compra da sua passagem e estdo sujeitos as mesmas condi¢Ges dos opcionais descritos
nestes Regulamentos Pessoas Fisicas, pelo que nao permitem devolugdes ou reembolsos, sendo que
o preco final e as condigdes dos mesmos serdao informados antes de efetuar a sua compra. A
contratacao de Pacote de opcionais aplica-se a todos os passageiros da mesma reserva e seu valor é
por Passageiro e por trecho. Nos pacotes que incluem escolha de assento, a confirmagao estara
sujeita a disponibilidade no momento da compra.

Uma vez efetuada a compra de qualquer opcional pacote de opcionais, o Passageiro recebera o
recibo correspondente que inclui as informagdes relevantes da sua compra e demais condi¢des

aceites, que fazem parte das condi¢des do seu bilhete.

A disponibilidade dos opcionais sera informada no momento da solicitacdo da compra e caso nao
estejam disponiveis, isso serda informado no momento da solicitacido. Da mesma forma, a
disponibilidade de opcionais a qualquer momento ndo garante que eles permanecerao disponiveis
para compra no futuro, nem nas mesmas condi¢es ou valores.

Bagagem de Mao

Bagagem, com custo adicional, que é levada na cabine do avido sob supervisao do Passageiro.
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Pode pesar até 10kg e ndao pode exceder as seguintes dimensdes: 55cm x 35cm x 25cm
(comprimento, largura, altura), incluindo rodas, alcas, bolsos etc.

E permitida apenas uma bagagem de m3o por passageiro. Se o passageiro quiser transportar uma
segunda bagagem de mao, ela devera ser transportada como bagagem despachada.

Caso a bagagem de mao ultrapasse as dimensdes ou o peso estabelecido, ndo podera ser
transportada na cabine do avido e serd despachada e enviada ao pordao do avido, cabendo ao
Passageiro pagar a diferenca correspondente em valor.

Guitarras ou baixos devidamente embalados podem ser considerados bagagem de mao.
Bagagem despachada

Bagagem, com custo adicional, transportada no pordo do avido sob supervisdo da empresa.
Deve pesar até 23Kg e ndo pode exceder os 158cms lineares.

Cada Passageiro pode levar no maximo 5 bagagens faturadas, sujeitas a disponibilidade.

A bagagem despachada deve ser apresentada no balcdo do aeroporto, a menos que seja
expressamente declarado o contrario. O ndo cumprimento desta condi¢do pode resultar em multas.

Bagagem de grandes dimensoes (artigos esportivos ou instrumentos musicais)

Bagagem despachada, com custo adicional, com peso maximo de 23Kg e dimensGes maiores que
158cm lineares e menores que 230cm lineares com excec¢do das pranchas de surfe que podem medir
até 300cm lineares.

Cada passageiro pode transportar no maximo 3 bagagens de grandes dimensdes, sujeito a
disponibilidade.

A bagagem superdimensionada deve ser apresentada no balcao do aeroporto, a menos que seja
expressamente avisado de outra forma. O ndo cumprimento desta condi¢do pode resultar em
multas.

Excesso de bagagem

E a bagagem que ultrapassar 23Kg (até 32Kg) e que sera permitida mediante o pagamento do preco
do excesso de bagagem.

Siun Pasajero se presenta al embarque con equipaje que excede lo que esta permitido y no ha pagado
el respectivo cargo, se cobrara la diferencia en el aeropuerto, sujeto a disponibilidad, conforme al
valor de exceso de equipaje entonces vigente. Si el Pasajero no realiza el pago, o no hubiese
disponibilidad de contratacion de exceso de equipaje, se impedird el ingreso del equipaje no pagado.
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N3o serdo aceitas bagagem que pesem mais de 32Kg.

A compra de bagagem opcional despachada, bagagem de grandes dimensdes e / ou excesso de
bagagem, regulada nos paragrafos anteriores, estard sujeita a sua disponibilidade no momento da
compra, observadas as limitacdes de espaco e peso do pordao da aeronave. Portanto, a venda dessas
opcbes pode ndo estar disponivel em nenhum dos canais de venda da empresa, incluindo
www.jetsmart.com, Contact Center e/ou aeroporto.

Demora ou perda de bagagem

Em caso de extravio e / ou dano de bagagem, o Passageiro deverd fazer sua reclamagdo
imediatamente na area de entrega de bagagem do aeroporto ou até no maximo 7 dias ap6s a chegada
do voo.

- Porém, para voos realizados dentro do territdrio nacional da Republica da Argentina, em caso de
extravio, destruicdo ou atraso, sua reclamacdo devera ser feita ao Transportador, no setor de
entrega de bagagem, imediatamente ou em até no méaximo 10 dias apds a data de chegada do
voo. Em caso de avaria, o prazo maximo sera de 3 dias a contar da data de entrega da bagagem.

- Paravoos com destino ao Brasil, o recebimento da bagagem despachada, sem qualquer protesto
por parte do Passageiro, constituird presuncdo de que a mesma foi entregue em bom estado. O
Transportador deverd devolver a bagagem extraviada, no local indicado pelo Passageiro,
respeitando os seguintes prazos: (i) em até 7 (sete) dias no caso de voos domésticos; ou (ii) - em
até 21 (vinte e um) dias, no caso de voos internacionais. Caso a bagagem ndo seja entregue
dentro dos prazos estabelecidos neste paragrafo, o Transportador devera indenizar o Passageiro
no prazo de 7 (sete) dias. Nos casos em que o Passageiro perceber violagdo do conteludo da
bagagem ou danos a ela, devera protestar junto a transportadora no prazo de 7 (sete) dias apds
o recebimento.

- No caso do Uruguai, a responsabilidade pela bagagem sera regulada pelas normas aplicaveis. O
recebimento da bagagem, sem protesto do destinatdrio, presumird que a mesma foi entregue
em bom estado e de acordo com o titulo de transporte. Em caso de avaria, o Passageiro devera
enviar seu protesto ao Transportador no prazo de trés dias para a bagagem, a contar da data do
recebimento. Em caso de atraso, o protesto deve ser feito, no maximo, no prazo de quatorze
dias a contar da data em que a bagagem deveria ter sido colocada a disposi¢cdo do Passageiro.
Qualquer protesto deve ser formulado por reserva inscrita no titulo de transporte ou por escrito
emitido no prazo previsto para o referido protesto. Na falta de protesto, as a¢des contra a
Transportadora serdo inadmissiveis, exceto no caso de fraude por ela cometida.

Escolha de Assentos

Os assentos podem ser escolhidos pagando as taxas associadas conforme relatado durante o
processo de selecdo e contratacao.
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Os passageiros podem viajar em um assento na fila de saida de emergéncia, desde que atendam aos

seguintes requisitos:

1. Ter mais de 15 anos

2. Ser capaz de ler, compreender e comunicar-se em espanhol ou inglés

3. Nao deve viajar a cargo de outro passageiro que necessite de sua assisténcia ou cuidados.
Exemplo: criancas menores de 15 anos ou pessoas que sofrem de alguma doenca ou
necessidades especiais.

4. 4.Ter mobilidade, forga, equilibrio e destreza suficientes para remover obstaculos, manipular
saidas de emergéncia e sair rapidamente, auxiliando outros Passageiros.

5. Ter capacidade de ouvir e enxergar, o que |lhe permite compreender as instru¢des dadas pelos
tripulantes, dar informacdes verbais aos outros passageiros e operar a saida de emergéncia.

6. Nao ter nenhum problema que possa ser afetado ou agravar-se ao manipular a saida de
emergéncia.

7. Estar disposto a ajudar os demais passageiros caso seja necessario.

8. Nao viajar com animal de estimag¢ao na cabine.

Caso o Passageiro ndo atenda a nenhum desses requisitos, por motivos de seguranca operacional,
Ihe serd atribuido outro assento e o valor pago ndo serd reembolsado. De acordo com a
regulamentacdo em vigor, a companhia aérea é obrigada a ndo atribuir a uma pessoa um assento
proximo a uma saida de emergéncia, se avaliar que essa pessoa nao é capaz de desempenhar uma
ou mais das funcGes exigidas para ocupar esse assento, ou se a pessoa ndo deseja desempenhar essas
funcOes ou pode sofrer lesdes corporais como resultado do desempenho dessas funcdes.

Passageiros com necessidades especiais e gestantes tém direito a troca de poltronas preferenciais
mediante solicitacdo no balcdo do aeroporto e conforme disponibilidade.

Sem a compra prévia de assentos, a JetSMART Airlines ndo se responsabiliza por criangas sendo
atribuidas a assentos separados de seus pais.

No caso de emergéncias em que nao haja um membro da tripulagdo em cada assento de saida
disponivel para assistir, um Passageiro ocupando um assento de saida pode ser chamado para realizar
as seguintes tarefas, sem que isso gere para a JetSMART Airlines o dever de responder ou
recompensar o mesmo em dinheiro ou em espécie — sao elas:

1. Localizar a saida de emergéncia.

2. Reconhecer o mecanismo de abertura da saida de emergéncia.

3. Compreender as instrugdes para operar as saidas de emergéncia.

4. Operar a salda de emergéncia.

5. Avaliar se os perigos aos quais 0s passageiros podem estar expostos aumentarao se a saida de
emergéncia for aberta.

6. Seguir as instrug¢des orais e sinais manuais dados por um membro da tripulagdo.

7. Guardar o asegurar la puerta de salida de emergencia para que no impida el uso de la salida. 7.

Cuidar da porta de saida de emergéncia de forma que nao haja impedimentos para seu uso.

8. Auvaliar a condicdo do toboga de escape, ativa-lo e manté-lo estavel apds o desdobramento para
ajudar outras pessoas a usar o dispositivo.

9. Passar eficazmente pela saida de emergéncia e

10. Avaliar, selecionar e seguir um caminho seguro a partir da saida de emergéncia
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Embarque prioritario

E o direito de embarcar no avido antes dos demais passageiros que ndo tém embarque prioritario.

Para garantir a prestacdo do servico, o Passageiro deve comparecer ao portdo de embarque pelo
menos 30 minutos antes da saida do voo. O ndo cumprimento do aviso exigido implica que o preco
do servico ndo serd reembolsado. O valor do servico de embarque prioritario serd informado durante
o processo de selecdo e contratacdo, detalhando o preco final e as condicdes do mesmo antes de
efetuar a sua compra.

Animais de estimacao na cabine

Na JetSMART Airlines, queremos que seu animal de estimacado possa viajar SMART. O transporte de
seu animal de estimacdo na cabine é um servico ao qual as condi¢Ges de transporte de bagagem
serdo aplicadas, para todos os fins legais, uma circunstancia aceita pelo passageiro e pela pessoa
contratante do servico, se diferente, e sera condicionado ao pagamento do respectivo servico de
acordo com o valor informado durante o processo de contratacdo, e ao cumprimento dos termos do
servico. Para garantir o padrdo de atendimento aos nossos passageiros e o cuidado de seu animal de
estimacdo, a prestacdo deste servico esta sujeita aos seguintes termos e condicGes:

- O servico de animais de estimacdo de cabine esta disponivel apenas em v6os diretos, sem conexao,
e o valor informado do servico é um valor por passageiro por perna.

- Somente cdes e gatos de comportamento ddcil sdo permitidos a bordo, sem prejuizo das exclusdes
devidamente indicadas neste documento. O transporte de outros animais de estimacdo ndo é
permitido.

- Um passageiro s6 pode transportar um (1) animal de estimacdo (cdo ou gato).

- O nimero maximo de animais de estimacdo a serem transportados em cada voo é de quatro (4).
Em vista do exposto acima, a prestacdo do servico estara sempre sujeita a disponibilidade, que deve
ser consultada pelo passageiro através do Contact Center com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia, contadas para tras a partir da partida de seu voo;

- O peso maximo permitido do animal mais o recipiente é de dez (10) quilos, eles devem ter pelo
menos trés (3) meses de idade, ndo podem estar em estado de gravidez, ndo podem estar sob o
efeito de tranquilizantes e ndao podem ter um mau cheiro ou gerar ruidos que incomodem os
passageiros e/ou a tripulagdo;

- Os passageiros que fazem uso deste servico devem assegurar que seu animal de estimacgdo esteja
em condi¢Oes de saude apropriadas para o transporte sob os mais altos padrdes de seguranca, e
concordam em ser responsaveis por seus cuidados, medicac¢do e aten¢do durante toda a viagem, bem
como por quaisquer contingéncias que possam surgir a partir disso.

- A aceitagdo para o transporte de animais estd sujeita a condicdo de que o passageiro assuma total
responsabilidade pelo animal. A JetSMART Airlines ndo serd responsavel por dano, perda, atraso,
doenca ou morte do animal caso Ihe seja negada a entrada ou transito por qualquer pais, estado ou
territdrio.

- Os passageiros que fazem uso deste servigo sdao responsaveis por adquirir, pagar e providenciar
todos os certificados de salde e vacinagao validos, autoriza¢des de entrada, Certificados Veterinarios
Internacionais e todos os outros documentos e/ou procedimentos exigidos pelos estados de partida
e entrada.

- Os animais devem viajar e permanecer durante todo o curso do voo em um container macio, pessoal
e fechado no qual devem entrar em pé, e que, posicionado sob o assento dianteiro, tem as seguintes
caracteristicas: 38 centimetros de comprimento; 35 centimetros de largura; 22 centimetros de altura;
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deve ter um piso impermeadvel/absorvente; deve ter ventilacdo adequada para que o animal possa
respirar sem problemas. - Os passageiros que utilizam este servico ndo podem viajar em um assento
da primeira fila ou em uma fila de saida de emergéncia;

- Considerando que nem todos os animais de estimacdo tém as condicoes fisioldgicas necessarias
para serem transportados com seguranca por via aérea, e ndo obstante o fato de ser
responsabilidade final do passageiro assegurar que seu animal de estimacdo tenha as condic¢des
fisiolégicas necessdrias. Sem prejuizo de outra documentacdo e procedimentos que possam ser
exigidos pela JetSMART Airlines ou pelas autoridades competentes, a aceitacdo e transporte do
animal de estimacdo em v6os domésticos esta sujeita a apresentacdo da seguinte documentacdo no
balcdo, pelo menos duas (2) horas antes da partida do voo: Certificado emitido por um veterinario
(na Republica Argentina, de acordo com o modelo fornecido pelo Conselho ou Colégio da Jurisdicao)
com validade n3o superior a 10 dias contados a partir da data do voo, indicando sua idade e raca, e
certificando que seu estado de saude é adequado para que ele faca a viagem; Sem prejuizo de outra
documentacdo e procedimentos que possam ser exigidos pela JetSMART Airlines ou pelas
autoridades competentes, a aceitacdo e transporte do animal de estimacdao em voos internacionais,
estd sujeita a apresentacdo da seguinte documentacdo (original e fotocépias), pelo menos trés (3)
horas antes da partida do voo: Certificado emitido por um veterinario (Para voos de ou para a
Republica Argentina, de acordo com o modelo fornecido pelo Conselho ou Colégio da Jurisdicdo) com
validade n3o superior a 10 dias contados para tras a partir da data do voo, que mostra sua idade e
raca, e que credita que seu estado de salde estd apto a fazer a viagem; Zoosanitary Export Certificate
(CZE), emitido pelo Servico Agricola e Pecuario (SAG), se aplicavel e/ou Certificado Veterinario
Internacional (CVI) emitido pelo Servigo Nacional de Saude e Qualidade Agroalimentar (SENASA) da
Argentina, se aplicavel, que certifica que o animal de estimacdo atende aos requisitos de entrada do
pais de destino. Consulte as exigéncias do pais de destino em http://reqpecuaria.sag.gob.cl/ (ver
informacOes abaixo para a Argentina).

N3do obstante o acima exposto, o transporte do animal de estimagdo estd sujeito as restri¢es
sanitarias e de documentacao estabelecidas pela autoridade sanitaria de cada pais, portanto sera
responsabilidade do passageiro ser informado sobre elas e serd responsavel por quaisquer custos
decorrentes de seu cumprimento.

- Para a Republica da Argentina, tanto a entrada e saida temporaria de animais de estimacao (cdes e
gatos), como seu transporte interno, é de responsabilidade exclusiva do passageiro, que além da
apresentacdo dos requisitos acima, é obrigado e responsavel por conhecer e cumprir todos os
requisitos e procedimentos documentais impostos pelas autoridades sanitdrias competentes. Para
maiores informacgdes, pedimos que entre em contato com vocé: Departamento de Documentacgao e
Informacgdo Publica do SENASA através de qualquer um destes canais: E-mail: cdei@senasa.gob.ar.
Telefone: (54-11) 4121- 5460/5461 - Ligacdo gratuita: 0800-999-2386. Horario de abertura: de
segunda a sexta-feira das 9h as 17h http://mascotas.senasa.gob.ar/index.php/consultar_requisitos
http://mascotas.senasa.gob.ar/index.php/default/index.

- Para vbéos com origem ou destino no Brasil, é necessario um IVC (Certificado Veterindrio
Internacional) ou um passaporte para o transito de cdes e gatos (para paises com os quais o Brasil
tem um acordo de equivaléncia), emitido pela GEOGLAM (sigla brasileira VIGIAGRO), International
Agriculture Monitoring Initiative). A Resolucdo n2 280 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil determina
gue os cdes-guia devem ser transportados gratuitamente no chdo da cabine da aeronave, juntamente
com seu dono e sob seu controle, equipados com um arnés e estdo isentos do uso do agaime. O cao
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guia deve ser acomodado de forma a ndo obstruir o corredor da aeronave, e deve portar certificados
atestando que eles sdo caes-guia. Além disso, as exigéncias das autoridades sanitarias nacionais e as
do pais de destino devem ser cumpridas.

Com referéncia ao transporte de cdes-guia, para a Republica Federativa do Brasil, aplicam-se as
regras estabelecidas na Resolucdo 280 da ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Para mais
informacGes, consulte: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-
1/resolucoes/resolucoes2013/resolucaono-280-de-11-07-2013/@ @display-
file/arquivo_norma/RA2013- 0280.pdf

- Para o transporte de animais de estimacdo para ou do Paraguai, as exigéncias do Servicio Nacional
de Calidad y Salud Animal del Paraguay (SENACSA), e em particular a Resolucdo
MERCOSUL/GMCM/RES. No. 17/15, "Zoosanitary Requirements of the States Parties for the Entry of
Domestic Canines and Felines:
http://documentos.senacsa.gov.py/share/s/uy3CHGSORT63b7e7B0O716g.

- Para o transporte de animais de estimacdo (limitado a cdes e gatos) para ou do Uruguai, os
requisitos atuais exigidos pelo Ministério da Pecudria, Agricultura e Pesca e/ou qualquer outra
autoridade competente devem ser observados: https://www.gub.uy/tramites/solicitud-ingreso-
mascotas-uruguay e https://www.gub.uy/tramites/solicitud-egreso-mascotas-uruguay.

FlexiSMART

FlexiSMART é um opcional que é oferecida no momento da compra do bilhete em
www.jetsmart.com, na seccao de opcionais, e permite ao cliente alterar o seu itinerario (alteracado
de data, hora e / ou percurso), sem pagar a penalidade ou multa por alteracdo aplicavel nos termos
do titulo “AlteracdGes” deste Regulamento Particular, mas pagando a diferenca tarifaria
correspondente, se houver. FlexiSMART nao se limita a uma Unica mudanga, mas permite multiplas
mudang¢as em um unico bilhete, durante um ano a partir da data do véo original.

O FlexiSMART aplica-se a toda a reserva e a todos os passageiros sob ela. O valor do FlexiSMART sera
informado durante o processo de compra, detalhando o preco final e as condi¢Ges antes de efetuar
sua compra.

O valor pago pelo FlexiSMART n3ao admite devolug¢ao ou reembolso, exceto nos casos em que a
JetSMART é obrigada a devolver a passagem, caso em que também reembolsara o que foi pago pelo
opcional. A ndo utilizacdo do direito de alteragao do itinerario fornecido pelo FlexiSMART nado
conferira o direito de devolug¢dao ou reembolso de qualquer valor pago por tal opcional.

O FlexiSMART ndo permite alteragdes além das indicadas acima (alteragdo de data, hora e / ou rota).

Qualquer outro tipo de alteracdao serd regida pelas disposicdes sob o titulo "Alteracdes" deste
Regulamento Particular.

O exercicio do direito de alteracdao concedido pelo FlexiSMART, estara sujeito a disponibilidade de
VOO e assento no novo itinerario escolhido.
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As alteracdes sdo por Passageiro e por trecho e podem ser feitas até uma hora antes do horario de
saida do voo por meio do Contact Center. Ndo serdo permitidas alteracdes no aeroporto e nem
alteracdes apds o voo. As demais condi¢des aplicaveis as alteragdes encontram-se detalhadas no
titulo “Alteracbes” deste Regulamento Particular.

Defina seu prec¢o

Defina seu Preco é um opcional que a JetSMART podera oferecer ao cliente no processo de compra
dos seus bilhetes em www.jetsmart.com apds ter selecionado os seus voos e escolhido o Pacote de
Opcionais, e que permite ao cliente congelar o preco final da sua reserva e manté-lo disponivel por
um periodo de 24 horas ou 48 horas, conforme a escolha do cliente, pagando o valor correspondente
a opcao escolhida.

Defina seu Preco permite ao cliente efetuar a compra da sua reserva no periodo de congelamento
selecionado, mantendo o preco final e a sua disponibilidade, evitando assim o risco de aumento do
preco e garantindo a disponibilidade nos voos selecionados, dentro do referido prazo de
congelamento.

A selecdo do opcional Defina seu Preco se aplicarad a todos os Passageiros e trechos da reserva.

O valor do opcional Defina seu Preco se da por cada Passageiro e por cada trecho da reserva, e sera
informado durante o processo de compra, detalhando o preco final e as condicdes do mesmo antes
de efetuar a compra da opcdo.

O valor do opcional Defina seu Pre¢o ndo é reembolsavel ou reutilizavel para outra reserva, e ndo
sera descontado do prego da reserva no ato da compra e pagamento integral.

Definir seu Pregco permite que vocé mantenha disponivel apenas o preco de sua reserva congelada.
Os valores das opg¢des que se encontrem disponiveis na data da reserva, mas que nao tenham sido
selecionadas e integradas na mesma, nao serdo considerados congelados. Para maior clareza do
exposto anteriormente; caso o cliente tenha selecionado o Pack Light Fly (Pack cujo prego esta
incluido no valor do bilhete), o preco de qualquer opg¢do disponivel nessa data em
www.jetsmart.com, mas apenas o preco final da reserva do pacote Light Fly. Caso o cliente tenha
selecionado um SMART Pack ou um FULL Pack e contrate a opgdo Defina seu Preco, o preco final do
Pack completo sera congelado, incluindo os respectivos opcionais incluidos em cada um deles, mas
nao se congelard o preco de qualquer outro opcional ndo incluido nos respectivos Packs, que estd
disponivel em www.jetsmart.com.

O opcional Defina seu Pre¢o nao é oferecida em todos os voos JetSMART, e a empresa se reserva o
direito de oferecer ou nao este opcional no processo de compra de seus voos em www.jetsmart.com.
Defina seu Prego ndo esta disponivel no Contact Center, apenas para compras em www.jetsmart.com.

Defina seu Preco sé estara disponivel em voos determinados pela JetSMART e desde que a cotagao
seja feita com pelo menos sete (7) dias corridos de antecedéncia do primeiro voo da reserva.
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Para a compra do opcional Defina seu Preco, o cliente apenas ird inserir os seus dados e ndo terd que
inserir a folha de pagamento de todos os Passageiros da reserva, isto sé devera ser feito no momento
da compra dos seus bilhetes e pagamento do valor total da reserva.

O cliente que adquiriu a opcdo Defina seu Preco, deve comprar os seus bilhetes e pagar a totalidade
da reserva dentro do periodo de congelamento selecionado, ou seja, no prazo de 24 horas ou 48
horas a partir do momento da compra do opcional, segundo seja o caso. A compra e o pagamento da
reserva cujo preco foi congelado deve ser realizada na secdo "Gerenciar sua viagem"
www.jetsmart.com dentro do prazo de congelamento correspondente, inserindo seu nome e
sobrenome ou e-mail, e cédigo da reserva.

Caso o cliente ndo pague o valor total da reserva dentro do periodo de congelamento selecionado, o
prazo do opcional caducara, acabando inevitavelmente com o direito de congelamento ou
invariabilidade do preco e disponibilidade da sua reserva, sem direito a devolucdo ou reembolso para
o cliente do valor pago por este opcional. O cliente ndo poderd prorrogar ou entender o periodo de
congelamento do preco e / ou da disponibilidade dos voos, razdo pela qual a validade do opcional
expira sem efetuar a compra e o pagamento integral da reserva, o cliente devera citar novamente
seus voos sujeitos aos valores e disponibilidades informados em www.jetsmart.com na data da nova
cotacao.

A JetSMART enviard um lembrete ao cliente antes de expirar o periodo de congelamento do preco
selecionado, para que ele possa planejar e efetuar a compra e o pagamento de sua reserva antes do
término do prazo. O envio do lembrete sera meramente informativo, por e-mail para o endereco
fornecido pelo cliente no momento da compra do opcional, sendo o cliente responsavel por qualquer
erro que possa conter o endereco de e-mail informado no momento de seu registro. Ndo obstante o
anterior, serd de responsabilidade do cliente efetuar a compra e o pagamento de sua reserva antes
do vencimento do periodo informado, independente do lembrete que a JetSMART possa enviar como
parte de seu compromisso de servico. Consequentemente, caso por algum motivo o cliente nao
receba um lembrete da JetSMART, isso ndao gerarda o direito de reclamagdao ou qualquer
responsabilidade para a empresa.

O opcional Defina seu Preco ndo assegura que os voos cotados ndao possam sofrer redugao de valor
em www.jetsmart.com mesmo durante a validade do periodo de congelamento, mantendo a
JetSMART o direito de realizar qualquer acdo comercial ou promocgao relativa aos referidos voos, nos
termos da lei. No caso de ocorrer um evento em que o pre¢o congelado seja superior ao preco
publicado durante o periodo de congelamento, o cliente pode optar por ndo utilizar o prego
congelado com o opcional, fazer um novo orgamento e comprar os seus bilhetes pelo valor entao
disponivel em www.jetsmart.com sujeito a disponibilidade nos voos, o anterior sem direito a
gualquer reembolso ou reembolso para o cliente do valor pago pela op¢cdao Defina seu Preco nao
utilizado.

O opcional Defina seu Preco nao permite reembolsos ou alteragdes de qualquer tipo, mesmo quando
a op¢ao denominada FlexiSMART estiver incluida no orcamento, que sé se aplicard a reserva uma vez
gue a mesma tenha sido comprada e paga na totalidade.

O beneficio conferido pela opcdao Defina seu Preco é de natureza pessoal e intransferivel para o
cliente que efetuou a compra do opcional e que deve estar incluido na reserva, e, ao efetuar o
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pagamento da reserva dentro do periodo de congelamento, o cliente deve permanecer na mesma e
ndo podera alterar o niUmero total de passageiros, nem os voos, destinos e / ou trechos selecionados,
de acordo com o pre¢o com que foi contratada a opcdo Definir o seu Preco. Uma vez que a reserva
seja adquirida e paga em sua totalidade, antes de expirar o periodo de congelamento, os bilhetes e
opc¢Oes adquiridos serdo regidos pelas condicbes gerais e regulamentos particulares, sem que haja
gualquer direito ou beneficio para o Passageiro decorrente do opcional.

Reserva de hotéis, aluguel de automdveis e transporte terrestre

Em JetSMART.com o Passageiro encontra acesso a sites ou plataformas de terceiros, que oferecem
servicos opcionais de hotelaria, além de aluguel de veiculos e reserva de transporte terrestre, caso
queira contratar tais servigos para sua viagem.

Os referidos servicos serao prestados exclusivamente pelos referidos terceiros, nas condicées que
forem contratadas pelo Passageiro, cujos termos sdo informados no processo de contratacdo, ndo
cabendo a JetSMART Airlines a referida contratacdo ou as obrigacGes dela decorrentes, sem prejuizo
as responsabilidades importas pela Lei.

Contratacao de Seguros

Em www.JetSMART.com podem ser contratados varios tipos de seguros, caso os Passageiros desejem
adquirir os referidos servigcos para a sua viagem.

A prestacdo de todos os servicos conducentes a contratacdo de seguros sera efetuada Unica e
exclusivamente pela Chubb Seguros de Chile SA, Relatério Fiscal Unico n.2 99.225.000-3, com
endereco em Miraflores 222, 172 andar, municipio e cidade de Santiago, Chile (“Chubb”), incluindo
sua venda, distribuicdo, corretagem etc. Consequentemente, a emissdo, modificacdo e cancelamento
das apdlices associadas ao seguro contratado serdo realizadas diretamente pela Chubb. Em tudo o
gue se relacione com a contratagao de seguros, bem como em geral no que diz respeito aos servigos
prestados e / ou produtos oferecidos ou comercializados pela Chubb, aplicar-se-do os termos,
condigdes e limitagdes estabelecidas por esta ultima e pela lei.

A JetSMART Airlines se limitara exclusivamente a disponibilizar o portal www.JetSMART.com (o
"Portal") para que a Chubb possa comercializar os referidos seguros e terceiros possam adquiri-los.
A JetSMART Airlines ndo sera responsavel por interrupgdes, falhas ou quedas de rede / Internet,
lucros cessantes como resultado de tais quedas, ou qualquer outro tipo de dano direto ou indireto
gue possa ser causado a terceiros compradores dos servigcos prestados pela Chubb por meio do
Portal, exceto por causas atribuiveis a negligéncia da JetSMART Airlines ou pelas quais a JetSMART
Airlines deve responder por disposicao legal expressa.

A JetSMART Airlines ndo atuara de forma alguma como seguradora, agente de vendas e / ou corretor
de seguros. Diante do exposto, ndo prestard assessoria de qualquer espécie sobre seguros, nao
emitira, modificara e / ou cancelara qualquer apdlice associada ao seguro contratado, n3o tera ou
assumird qualquer responsabilidade nos termos da apdlice emitida a favor de o terceiro, ndo sera
responsavel em qualquer caso por qualquer reclamac¢ao ou qualquer outro assunto relacionado ou
derivado da contratacdo do seguro prestado pela Chubb, nem corresponderd ao cumprimento das
obrigacOes legais estabelecidas pela regulamentacdao em vigor para as referidas entidades .
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O detalhe dos termos, condicbes e exclusdes do seguro prestado pela Chubb estd indicado nas
condicbes gerais e particulares da (s) apdlice (s) contratada (s) que, aceitos pelo contratante, irdo
ligar a Chubb aos que contratam os servicos por ela prestados.

De acordo com o acima exposto, e sem prejuizo das obrigacdes ou responsabilidades que sdo
cobradas da JetSMART Airlines por expressa disposicao legal, a Chubb serd a Unica obrigada a cumprir
integralmente as condicGes oferecidas ao cliente em relacdo ao seguro oferecido pela Chubb no
Portal e na legislacdo aplicavel a prestacdo dos seus servicos, cabendo-lhe resolver qualquer questao
relacionada ou derivada da referida prestagao. A Chubb sera responsavel pelo pagamento exclusivo
de qualquer multa e / ou san¢do pecuniaria e / ou indenizacdo de qualquer espécie, em decorréncia
ou por omissdo ou cumprimento parcial e / ou intempestivo das obriga¢des por ela contraidas em
favor de terceiros, incluindo especialmente eventuais compensacdes que possam resultar de
responsabilidades contratuais ou extracontratuais e que possam estar direta e / ou indiretamente
relacionadas com a prestacdo dos seus servicos; sem prejuizo das obrigacdes ou responsabilidades
gue sdo cobradas da JetSMART Airlines por disposicdo legal expressa.
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