CONDIGOES APLICAVEIS AO PORTAL DE EMPRESAS / AGENCIAS DE VIAGEM

JETSMART AIRLINES

Estas CondicOes Aplicaveis as Empresas e Agéncias de Viagem (as “CondicGes”) regerdo a
relac3o juridica entre JetSMART Airlines SpA, Rol Unico Tributario N° 76.574.879-8, com
domicilio na Avenida Del Valle Sur 650, sala 61, Municipio de Huechuraba, Santiago, Chile
e/ou JetSMART Airlines S.A., CUIT 30-71521296-6, com domicilio em calle Suipacha 1111
182 andar da Cidade de Buenos Aires, Argentina (ambas conjunta ou individualmente
“JetSMART”) e a Empresa/Agéncia de viagem devidamente identificada na folha de
subscricao ao final destas Condicdes (a “Agéncia”):

1. Premissas.
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1.2

JetSMART Airlines SpA é uma sociedade constituida de acordo com as leis da
Republica do Chile, que se dedica ao transporte aéreo nacional e internacional de
passageiros.

JetSMART Airlines S.A. é uma sociedade constituida de acordo com as leis da
Republica Argentina, que se dedica ao transporte aéreo nacional e internacional de
passageiros. Ambas constituiram um estabelecimento no Brasil e estdo autorizadas a
operar o transporte aéreo internacional de passageiros.

A Empresa/Agéncia é uma sociedade constituida de acordo com as leis da Republica
do Chile, da Argentina, do Brasil, ou de outro pais, e declara ter vasta experiéncia na
venda de passagens aéreas e servicos relacionados, dispondo, para tanto, de
sistemas, tecnologia, pessoal préprio e procedimentos apropriados, de acordo com
os mais elevados padroes da industria.

2. Objeto.

2.1

2.2

O objeto destas CondicGes é permitir que a Empresa/Agéncia subscritora adquira
passagens em voos operados por JetSMART, bem como opcionais JetSMART.

Desta forma, através de uma conexdo direta (API) ao inventario de JetSMART e/ou
através do acesso a um portal web especialmente habilitado para este fim por
JetSMART (a “Conexdo”), a Empresa/Agéncia, sujeito ao cumprimento destas
Condigdes, dos procedimentos de reserva informados de tempos em tempos por
JetSMART, das Condi¢des Gerais do Contrato de Transporte Aéreo de Passageiros e
Bagagem de JetSMART e dos Regulamentos Particulares aplicaveis (em conjunto, as
“CondicGes do Contrato de Transporte JetSMART”), podera adquirir, oferecer e
vender passagens areas em voos operados por JetSMART, bem como os servigos
opcionais que JetSMART disponibilizar.




2.3

Consequentemente, a Empresa/Agéncia poderad obter em nome de seu cliente a
contratacdo de Passagens e Opcionais JetSMART, celebrando validamente o
respectivo Contrato de Transporte Aéreo de Passageiros e Bagagem JetSMART, sendo
de sua exclusiva responsabilidade obter a autorizagdao correspondente e a faculdade
de representacdo outorgada por seu cliente beneficiario dos servicos, bem como o
recebimento dos valores pagos por tal passageiro, incluindo a tarifa da passagem, os
precos dos opcionais, as taxas aeronduticas, a Comissdo que a agéncia determinar, se
existir, e qualquer outro valor pertinente.

3. Termos e obriga¢Ges relacionados a Conexdo e venda de Passagens e Opcionais
JetSMART.

3.1

3.2

3.3

34

3.5

Sob hipotese alguma a Empresa/Agéncia poderd modificar ou informar
equivocadamente ou de forma incompleta e inadequada aos clientes as referidas
Condigdes do Contrato de Transporte JetSMART ou o preco final, as demais condi¢ées
essenciais ou a informacdo bésica comercial do servico contratado de JetSMART.

A Empresa/Agéncia, com relagdo aos servicos JetSMART, ndo podera dar garantias
nem declaracdes diferentes das expressamente autorizadas de tempos em tempos
por JetSMART.

A Empresa/Agéncia devera se limitar aos Regulamentos Particulares JetSMART do
servigo contratado e as instrucdes expressas de JetSMART quanto a possibilidade de
realizar trocas de passagens, vendas de opcionais ou outras modificacGes.

Considerando que a tarifa JetSMART ndo admite reembolso, direito de retratacdo ou
devolugdo, a Empresa/Agéncia ndo podera efetuar qualquer reembolso ou
devolucdo, salvo autorizacdo expressa e por escrito de JetSMART para casos
excepcionais ou quando cabivel de acordo com a lei aplicavel ao transporte em
guestdo. Da mesma forma, em todos os casos em que for aplicavel a devolucdo de
taxas aeronduticas, estas deverao ser solicitadas diretamente pelo comprador das
passagens e sua devolucdo serd realizada diretamente ao meio de pagamento
original, através dos canais que JetSMART disponibilizar para este fim, de acordo com
a lei.

A Conexdo da Empresa/Agéncia devera ser sempre direta via APl e/ou via portal web
JetSMART, a menos que, de forma temporaria e limitada, havendo motivo justificado,
seja necessario que a Empresa/Agéncia se conecte por outra via ou entdo através de
um terceiro, o que devera ser autorizado por escrito, prévia e expressamente por
JetSMART, a seu critério exclusivo, devendo tal exce¢do constar nestas Condicdes ou
em uma aditamento a elas.



3.6

3.7

3.8

A Empresa/Agéncia devera oferecer em seu processo de compra/venda, além das
passagens em voos JetSMART, os opcionais que JetSMART disponibilizar para venda,
devendo a Empresa/Agéncia, para tanto, inserir em seus sistemas, protocolos e
processos internos a oferta e venda de tais opcionais, envidando para este fim seus
melhores esforgos para adequar os sistemas e portais de venda, por sua conta, e
otimizar a venda dos opcionais JetSMART. Caso, por qualqguer motivo, a
empresa/Agéncia apresente dificuldades para inserir em seus sistemas, protocolos e
processos internos a oferta e venda dos opcionais que JetSMART tiver disponibilizado
para venda, as partes deverdo acordar um plano de solucdo das limitacbes que
possam afetar a Empresa/Agéncia, pelo qual esta Ultima devera se comprometer
detalhadamente com os diversos marcos e prazos para a solucdo de cada uma de tais
limitagdes.

Sem prejuizo da obrigacdo da Empresa/Agéncia de atender aos requerimentos de
pds-venda relativos aos servigos prestados por esta, incluindo a Resolugdo 400/2016,
da ANAC do Brasil, as partes declaram expressamente que serd obrigacdo da
Empresa/Agéncia fornecer a JetSMART toda a informacgdo que esta ultima lhe
solicitar, com relagdo a contratacdo e/ou reserva de Passagens e Opcionais JetSMART
gue tiver sido administrada por ela, bem como qualquer informacdo requerida para
se comunicar com o0s passageiros, inclusive seus nomes completos, data de
nascimento, numeros de telefone e e-mail, para permitir o atendimento correto e
adequado a tais passageiros e o envio de notificacdes por parte JetSMART. Fica
estabelecido que esta obrigacdo da Empresa/Agéncia é considerada essencial para
JetSMART e o seu ndao cumprimento integral e adequado dara direito a JetSMART de
suspender ou rescindir imediatamente a subscricdo destas CondicGes, além de
ressarcir JetSMART pelos prejuizos que lhe tiver causado. A Empresa/Agéncia assume
a obrigacdo de respeitar, com relacdo aos deveres contidos nesta cldusula, a
legislacao aplicavel de protecdo de dados pessoais relativos aos passageiros que
tiverem contratado por seu intermédio, isentando JetSMART de eventuais
consequéncias que seu descumprimento possa acarretar.

O uso da Conexdo pela Empresa/Agéncia deverd se limitar as operagbes permitidas
por JetSMART e seguindo os processos instruidos por esta ultima, evitando e
responsabilizando-se a Empresa/Agéncia por qualquer uso incorreto, ndo autorizado,
fraudulento, imprudente, pratica abusiva, transacdes excessiva, ou que de qualquer
forma possa causar prejuizo a JetSMART ou a terceiros, estando a Empresa/Agéncia
obrigada a indenizar qualquer prejuizo a JetSMART e a terceiros afetados e a defender
e manter JetSMART e seus executivos, agentes, funciondrios, diretores ou
subcontratados indenes de qualquer reclamagao, demanda ou litigio decorrente de
tais fatos, que ndo sejam atribuiveis exclusivamente a responsabilidade de JetSMART.
Da mesma forma, a Empresa/Agéncia devera cumprir o regulamento definido e
informado previamente por JetSMART, de tempos em tempos, para limitar as mas



3.9

3.10

3.11

praticas ou abusos na gestdo de reservas e emissdes de Passagens e Opcionais
JetSMART, incluindo as san¢Ges e/ou multas que forem aplicaveis.

A Empresa/Agéncia reconhece e aceita que o sistema de reservas e inventario ao qual
tem acesso através da Conexdo é fornecido por um terceiro com quem JetSMART
celebrou um contrato que impde diversas obrigacdes, tanto para JetSMART quanto
para terceiros que tenham acesso ao sistema de reservas, declara ter recebido e
conhecer as exigéncias e condicOes técnicas e de seguranca, bem como as politicas de
uso aplicaveis a tal Conexdao que JetSMART informar de tempos em tempos, que a
Empresa/Agéncia aceita e se obriga a cumprir, e se obriga a subscrever um acordo de
confidencialidade, nos termos e condi¢des requeridos pelo fornecedor do sistema de
reservas e inventdrio. Da mesma forma, a Empresa/Agéncia declara conhecer e
aceitar que o sistema de reservas e inventdrio, a Conexdo e demais sistemas e
plataformas de JetSMART ndo estdo livres de erros, intermiténcias, problemas
decorrentes de servicos de internet e conexdes de terceiros, ou defeitos de software
ou hardware, com relacao aos quais JetSMART se exime de qualquer responsabilidade
por danos ou prejuizos que possam ser causados a Empresa/Agéncia, clientes ou
terceiros, salvo aqueles causados por negligéncia grave ou dolo de JetSMART ou de
seus funcionarios.

A Empresa/Agéncia declara também conhecer e aceitar que para os fins do disposto
na clausula 3.5 destas Condig¢des, caso esta tenha acesso ao inventdrio de JetSMART
através de algum terceiro, as conexdes e demais sistemas e plataformas necessarios
para efetuar a conexao serdo disponibilizados e administrados exclusivamente pelo
referido terceiro e que eles ndo estdo livres de erros, intermiténcia, problemas
decorrentes de servicos de internet e conexdes de terceiros ou defeitos de software
ou hardware, com relacdo aos quais JetSMART se exime de qualquer responsabilidade
por danos ou prejuizos que possam ser causados a Empresa/Agéncia, clientes ou
terceiros.

A Empresa/Agéncia serd exclusivamente responsavel por suas atividades de
Empresa/Agéncia de viagem, eximindo JetSMART de qualquer responsabilidade
decorrente delas. Por sua vez, JetSMART sera exclusivamente responsdvel pelos
servicos de transporte aéreo de passageiros e opcionais JetSMART, isentando a
Empresa/Agéncia de qualquer responsabilidade com relacdo a eles.

A Empresa/Agéncia, ao gerar uma reserva de uma passagem JetSMART, deverd inserir
no sistema JetSMART os seguintes dados de identificacdo de cada passageiro: nome,
data de nascimento, sexo, sobrenome, numero da carteira de identidade ou
passaporte, endereco, numero de telefone, endereco de e-mail, entre outros, bem
como qualgquer modificacdo ocorrida neles. JETSMART armazenara, usara e dispora
de tais dados de acordo com sua politica de privacidade e com as Condi¢Oes do
Contrato de Transporte JetSMART. Fica estabelecido que esta obrigacdo da
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3.12

3.13

3.14

3.15

Empresa/Agéncia é considerada essencial para JetSMART e o seu ndo cumprimento
integral e adequado dard direito a JetSMART de suspender ou rescindir
imediatamente a subscricdo destas Condi¢cdes, além da obrigacdo da
Empresa/Agéncia de ressarcir JetSMART pelos prejuizos que |he tiver causado.

JetSMART permitird a Empresa/Agéncia o acesso através da Conexao, fornecendo um
Usuario Principal e uma senha, através dos quais a Empresa/Agéncia podera realizar
a revisdo de disponibilidade de voos, a reserva de passagens, a modificacdo de
reservas e demais acoes que JetSMART autorizar através da Conexdo. O uso que que
for dado a tal usudrio e senha e a hierarquizacdo de usuario dentro da
Empresa/Agéncia serd de responsabilidade exclusiva da Empresa/Agéncia, que
devera se adequar a estas Condi¢Ges e aos procedimentos definidos por JetSMART.
No caso de Conexdo via portal Web, se aplicavel, a Empresa/Agéncia também podera
incluir e excluir, sob sua responsabilidade Usudrios Adicionais, que poderao ser seus
funcionarios ou agentes, os quais serdo de responsabilidade Unica e exclusiva da
Empresa/Agéncia.

A Empresa/Agéncia estd obrigada a informar por escrito a JetSMART o nome
completo e a carteira de identidade da pessoa designada como Usudrio Principal e de
qualquer Usuario Adicional. A Empresa/Agéncia sera a Unica e exclusiva responsavel
pelo uso correto do Usuario Principal, dos Usudrios Adicionais e das respectivas
senhas, que somente poderdo ser utilizados pelas pessoas designadas e informadas
oportunamente a JetSMART. Além disso, fica expressamente declarado que a
Empresa/Agéncia ndo estara autorizada a permitir o acesso através da Conexdo a
nenhum terceiro diverso daqueles expressamente autorizados por JetSMART, quer
isso ocorra por meio de solicitacdo de Usuarios Adicionais, divulgando os dados
relativos ao Utilizador Principal e / ou a sua palavra-passe e / ou por qualquer outro
meio ou procedimento.

A Empresa/Agéncia se obriga a cancelar imediatamente as senhas e usudrios de quem
se desligar por qualguer motivo ou que deixarem de trabalhar para a
Empresa/Agéncia, ou forem destinados a outra fungdo. Sem prejuizo do anterior, a
Empresa/Agéncia se mantera a todo o momento responsavel por qualquer mau uso
que for feito dos usuarios fornecidos, devendo eximir JetSMART de qualquer prejuizo
causado. Da mesma forma, JetSMART, sem qualquer responsabilidade, poderd a
gualguer momento suspender ou desativar temporariamente ou cancelar
definitivamente o Usuario e a Senha.

Além disto, a Empresa/Agéncia isenta JetSMART de qualquer responsabilidade
relativa a movimentacdes que forem realizadas com qualquer usudrio da
Empresa/Agéncia e se obriga a indenizar, defender e manter JetSMART, bem como
seus executivos, agentes, funcionarios, diretores ou subcontratados indenes, em seus
bens ou pessoalmente, bem como terceiros, de qualquer responsabilidade,
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3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

controvérsia, reclamacdo, demanda, querela judicial ou extrajudicial, contra
cobrancas ou danos que tiverem em decorréncia de qualquer custo, despesas,
honordrios ou responsabilidade legal resultantes do uso indevido ou negligente pela
Empresa/Agéncia, de suas pessoas autorizadas, Usudrio Principal, Usuarios
Adicionais, subsididrias, pessoas relacionadas e qualquer pessoa responsavel pela
chave fornecida, por causas ndo imputaveis a JetSMART.

A Empresa/Agéncia ndo tera direito de exigir qualquer tipo de comissdo, incentivo ou
pagamento por parte de JetSMART, sob hipétese alguma.

Sem prejuizo do informado no paragrafo anterior, a Empresa/Agéncia podera
determinar livremente dentro do processo de venda das passagens JetSMART aqueles
valores que cobrard como comissdo dos clientes pelos servicos que lhes forem
prestados (doravante indistintamente a “Comissdo” ou a “Cobranca de
Agenciamento”), conforme o caso. JetSMART ndo intervird nem terda qualquer
responsabilidade sobre a determinacdo da Comissdo, que serd feita livre e
independentemente pela Empresa/Agéncia, e informada e cobrada pela
Empresa/Agéncia dos clientes, se for o caso, dando-se cumprimento a normativa
aplicavel de defesa do consumidor e/ou turismo e/ou lealdade comercial aplicavel a
contratagdo. Serd obrigacdo da Empresa/Agéncia emitir a fatura ou documento fiscal
correspondente para o cliente por tal Comissao.

Caso a Empresa/Agéncia queira incorporar uma Cobranca de Agenciamento através
da Conexao, podera incorporar seu valor ou sua porcentagem, conforme seu cliente
tiver determinado e aprovado previamente, em um item/campo do formulario de
compra através da Conexdo, em cujo caso JetSMART incluird tal Cobranca de
Agenciamento (Cobranga A.) no recibo de compra que serda enviado para cada
passageiro cliente da Empresa/Agéncia.

A Empresa/Agéncia declara expressamente que a determinac¢do da Comissdo, caso
exista, é feita de forma livre e independente, que cumpriu as leis aplicaveis e
capacitou de forma diligente seus colaboradores e representantes em matéria de
cumprimento normativo.

A Empresa/Agéncia declara ter o consentimento informado de seu cliente e todos os
direitos de representacao que forem necessario para a incorporac¢do da Cobranca de
Agenciamento e das demais condi¢cbes que determinar na compra de Passagens e
Opcionais JetSMART em nome de seu cliente, através da Conexdo, estando,
consequentemente, autorizada a celebrar validamente o respectivo Contrato de
Transporte Aéreo de Passageiros e Bagagem JetSMART em sua representacao.



3.21

3.22

3.23

3.24

A Empresa/Agéncia isenta JetSMART de qualquer responsabilidade relativa a
procedéncia da Comissdo, a determinacdo de seu valor, a seu pagamento por parte
do cliente, aos impostos que forem aplicaveis, a falta de consentimento informado do
cliente ou de poderes para representa-lo no ambito da contratacao de fornecidos por
JetSMART, e/ou relativa a qualquer descumprimento ou infracdo legal da
Empresa/Agéncia com relagdo a seus servicos e/ou Cobranca de Agenciamento
realizada. Além disto, a Empresa/Agéncia se obriga a indenizar, defender e manter
JetMART, seus executivos, agentes, funcionarios, diretores ou subcontratados
indenes em seus bens e pessoalmente, com relacdo a qualquer responsabilidade,
controvérsia, reclamac¢do, demanda, querela judicial ou extrajudicial, multas, contra
cobrancas ou prejuizos que tenham em razdo de qualquer custo, despesas, honorarios
ou responsabilidade legal relativa a procedéncia da Comissado, a determinagdo de seu
valor, ao seu pagamento por parte do cliente, aos impostos que forem aplicaveis, a
falta de consentimento informado do cliente ou de poderes para representa-lo no
ambito da contratacdo de servicos fornecidos por JetSMART, e/ou por qualquer
descumprimento ou infracdo legal da Empresa/Agéncia com relagdo a seus servigos
e/ou Cobranca de Agenciamento realizada.

A Empresa/Agéncia devera efetuar o pagamento das passagens e opcionais de acordo
com o Procedimento de Conta de Débito estabelecido por JetSMART, que podera ser
modificado de tempos em tempos por JetSMART, cujos termos e caracteristicas a
Empresa/Agéncia declara conhecer e aceitar. Da mesma forma, caso a
Empresa/Agéncia inclua uma Comissdo no processo de compra de passagens e/ou
opcionais através da Conexdo, em razao do disposto no paragrafo 3.18 anterior, seu
tratamento sera regulado de acordo com os termos e caracteristicas de tal
Procedimento de Conta de Débito. Sem prejuizo do anterior, a pedido da
Empresa/Agéncia e com prévia avaliacdo de determinadas condi¢des por JetSMART,
a critério desta ultima, poderd ser acordado um mecanismo de pagamento diferente
do constante no Procedimento de Conta de Débito anteriormente informado,
devendo a Empresa/Agéncia, nesse caso, subscrever e aceitar as condi¢des e o0s
procedimento aplicaveis. Ver anexo: Solicitacdo de Contrato de Débito.

JetSMART aplicarda uma cobranca pelo canal de venda (“Taxa de Canal”) a cada
passagem (trecho) vendido pela Agéncia, cujo valor serd determinado
discricionariamente por JetSMART, de tempos em tempos, e informado
oportunamente a Empresa/Agéncia, incorporado no sistema de reservas de
JetSMART para todas passagens que a Empresa/Agéncia adquirir/vender sob estas
Condicoes.

JetSMART poderd aplicar uma cobrangca da Empresa/Agéncia pela gestdo da
arrecadacdo da Cobranca de Agenciamento (“Taxa de Arrecadacdo”), caso a
Empresa/Agéncia inclua tal Cobranca de Agenciamento diretamente no processo de
compra de passagens e/ou opcionais através da Conexdo, em razdo do disposto no
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3.25

3.26

4,

4.1

4.2

4.3

5.

pardgrafo 3.18 anterior. O valor da Taxa de Arrecadacao sera determinado a critério
de JetSMART, de tempos em tempos, informado oportunamente a Empresa/Agéncia
e incorporado no sistema de reservas de JetSMART para todas as passagens que a
Empresa/Agéncia adquirir/vender sob estas Condicdes.

A Empresa/Agéncia ndo podera se designar, declarar como o parecer ser um escritorio
JetSMART, um agente geral de JetSMART, um representante comercial de que trata a
Lei 4.886/65 da Republica Federativa de Brasil, ou qualquer denominacgdo similar.

A Empresa/Agéncia reconhece a propriedade das marcas, dominio, logotipos, nomes
comerciais, expressdes e frases de propaganda e qualquer outro direito de
propriedade intelectual de JetSMART (“Propriedade Intelectual JetSMART”). Estas
Condicbes ndo conferem qualquer tipo de licenca de uso sobre a Propriedade
Intelectual JetSMART, nem cessao, alienacdo ou venda ou qualquer direito sobre ela.
Sem prejuizo do anterior, para poder fazer uso da marca ou logotipo de JetSMART em
sua publicidade e materiais de marketing, JetSMART podera conferir a
Empresa/Agéncia uma licenca gratuita limitada, ndo exclusiva, para estes fins,
mediante uma autorizagao prévia e expressa por escrito.

Registros, informagao e auditoria.

A Empresa/Agéncia devera manter de forma adequada e em consonancia com a
normativa aplicavel, a informacdo, os registros e recibos das transacbes e
contratacdes realizadas nos termos destas Condicdes, devendo guardda-los e manté-
los disponiveis para revisao ou obtengado de cépias por parte de JetSMART, por um
prazo ndo inferior a dois (2) anos, salvo se a normativa aplicavel do pais onde tiver
sido realizada a transagao exigir um prazo superior.

A Empresa/Agéncia responderd prontamente as solicitagdes razoaveis de JetSMART
de informacdo e de dados que forem pertinentes, para verificar se as condicdes
necessaria para efetuar a venda de servigos JetSMART sdo atendidas de acordo com
estas Condicdes, cumprindo a entrega oportuna e transparente aos consumidores da
informacao exigida pela lei e, em particular, daquelas obrigacdes indicadas na clausula
6.

JetSMART podera requerer a Empresa/Agéncia, a qualquer momento e sem justificar
a causa, a emissao e entrega de relatdrios e relatérios periddicos relativos as vendas,
trocas e/ou cancelamentos de Passagens e Opcionais JetSMART, bem como, em geral,
relativos a quaisquer outros assuntos que sejam objeto destas Condi¢des, que
deverdo ser preparados e enviados dentro do prazo.

Vigéncia.



5.1

5.2

53

A relacdo juridica entre JetSMART e a Empresa/Agéncia de acordo com estas
Condicdes se estendera a partir da data de sua assinatura e continuara de forma
indeterminada até que seja rescindida, nos termos destas Condicdes.

Qualquer uma das partes pode rescindir a referida relagdo juridica, a qualquer
momento, sem qualquer tipo de compensagao e sem justificar a causa, mediante o
envio de uma notificacdo por escrito a outra parte, com uma antecedéncia minima de
(30) dias antes da data de término desejada. Da mesma forma, qualquer uma das
partes podera rescindi-la antecipadamente, de forma imediata, notificando a outra
por escrito, se (i) qualquer uma delas se tornar insolvente ou for decretada com
relacdo a ela sua liquidagdo, ou o inicio de um processo de concordata ou de
reorganizacdo e/o (ii) a outra parte descumprir de forma grave quaisquer de suas
obrigagOes estabelecidas nestas Condigdes.

Sem prejuizo do anterior, fica estabelecido que o término da relagdo entre as partes
nos termos destas Condicdes, por qualquer motivo que seja, ndo dara fim a vigéncia
daquelas clausulas que por sua natureza se destinem a produzir efeitos apds o
referido término.

6. Cumprimento normativo.

6.1

As partes deverdo cumprir e fazer com que seus colaboradores e subcontratados
cumpram todas as leis e regulamentos aplicaveis as partes com relagao aos assuntos
contemplados nestas CondicOes, incluindo, sem limitacdo, aquelas relativas as leis
anticorrupc¢do, para evitar a lavagem de capitais, a protecdo adequada de dados
pessoais e ndo tomar medidas e fazer com que seus colaboradores ndo tomem
medidas de qualquer natureza que violem tais leis e regulamentos. Além disto,
deverdo cumprir estritamente a normativa aplicavel em matéria de protecdo dos
direitos dos consumidores, em particular, mas ndo limitado ao processo de venda de
Passagens e Opcionais JetSMART. Deverdo ser informados de forma clara e adequada
aos consumidos o prego final, as condigdes basicas de contratagao e os demais termos
essenciais do servico contratado, bem como a aplicacdo de qualquer comissdo ou
cobranca pela compra de passagens e/ou opcionais. Da mesma forma, a
Empresa/Agéncia devera informar a seus consumidores que na venda de Passagens e
Opcionais JetSMART realizada: (i) através de reunides convocadas ou ajustadas com
este objetivo, em que o consumidor deve manifestar sua aceitagdo no mesmo dia da
reunido; (ii) através de contratos celebrados por meios eletrénicos e (iii) através da
aceitacdo de ofertas realizadas por meio de catalogos, aviso ou qualquer outra forma
de comunicacdo a distancia, ndo sera aplicavel o direito de retratacdo estabelecido
no artigo 3° bis da Lei 19.496 sobre Protec¢ao dos Direitos dos Consumidores vigentes
no Chile e tampouco serd aplicavel a faculdade de revogacao da aceitacdo da oferta
prevista pela Lei 24.240 da Republica Argentina, em razdo do estabelecido pela
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6.2

6.3

6.4

Resolugdo MEyOySP 1532/1998 em sua parte pertinente, bem como ndo serd
aplicavel o direito de retratacdo ou desisténcia na Coldombia quando se tratar de
tarifas promocionais, de acordo com o estabelecido nos Regulamentos aeronduticos
da Colombia. No Brasil serd aplicavel o indicado na resolucdo N2 400 da ANAC -
Agéncia Nacional de Aviagao Civil no que diz respeito ao direito de retratagao.

As partes declaram que a Empresa/Agéncia devera informar de forma verdadeira e
adequada aos consumidores todas as caracteristicas relevantes dos bens e servicos
oferecidos por esta, bem como das Passagens e Opcionais JetSMART, especialmente
contidas entre elas, mas ndo limitadas a tarifa contratada, suas caracteristicas e preco,
servicos incluidos nela, a franquia de bagagem, as condic¢Bes, caracteristicas e valores
dos servicos opcionais disponiveis, a aplicacdo de qualquer comissdo ou cobranga
contratual ou legal e, em geral, todas as Condi¢cdes do Contrato de Transporte
JetSMART.

As partes também deverdao tomar as medidas necessdrias para a protecdo e uso
correto dos dados pessoais de seus clientes e passageiros, com a devida diligéncia,
cumprindo o disposto na Lei N° 19.628 sobre protecao da vida privada, bem como na
Lei 25.326 da Republica Argentina sobre Protecdo de dados pessoais, e nas Leis
12.965/2014 e 13.709/18, da Republica Federativa do Brasil, sobre protec¢do de dados
pessoais, e a legislacdo aplicavel a cada jurisdicdo onde a Empresa realizar operagdes.

Caso a Empresa/Agéncia utilize os dados pessoais de clientes ou passageiros para um
fim diversos da venda de Passagens e Opcionais JetSMART, ou outros que Ihe forem
autorizados de acordo com a lei, a Empresa/Agéncia neste ato isenta JetSMART de
gualquer responsabilidade por tal transferéncia, armazenamento, processamento,
cessdo ou violacdo dos mesmos e defendera e mantera JetSMART indene em caso de
qualquer reclamacdo, queixa e/ou demanda que resultar de tal uso, processamento,
envio ou transmissdo de informacdo, bem como dos atos realizados por terceiros a
guem tiver transmitido os dados pessoais.

7. Confidencialidade.

7.1

7.2

As partes se comprometem a manter a mais estrita reserva e confidencialidade sobre
todas as informacdes confidenciais que receberem da outra parte e nao revelardo a
terceiros, em hipdtese alguma, a informacdo confidencial ou parte dela, nem
utilizarao tal informagdo confidencial para qualquer outro fim que ndo estiver
contemplado nestas Condigdes.

Sem prejuizo do anterior, a parte receptora poderd transmitir informacao
confidencial a seus agentes, representantes, assessores, funciondrios, auditores e,
aos agentes, representantes, assessores, funcionarios, auditores de suas empresas
relacionadas ou filiais que tiverem necessidade de conhecer a informacao
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7.3

7.4

9.1

confidencial para a execucdo adequada destas Condi¢cbes ou para realizar as
auditorias internas ou externas que forem realizadas para a parte receptora, o para
suas empresas relacionadas ou filiais. As partes acordam que serdo responsaveis por
seus agentes, representantes, assessores, funcionarios e auditores com relagdo as
obrigacdes que lhes impdem as presentes Condigdes.

Ndo constituira descumprimento destas CondigOes a revelagdo em que incorrer uma
parte receptora a medida em que for requerida por alguma autoridade publica
competente, ou quando estiver obrigada a revelar a informacdo confidencial por
disposicdo legal ou regulamentar aplicdvel. O anterior, com o entendimento de que
antes de revelar a Informacdo Confidencial, devera notificar imediatamente a parte
informante sobre o requerimento da autoridade (a menos que tal notificacdo prévia
seja vedada).

Para os fines destas Condices se entenderd por “informacado confidencial” qualquer
informacdo de natureza confidencial, tais como base de dados, plano de negdcio,
estratégia de vendas, promocdo, oferta ou informacdo de disponibilidade,
conhecimento e informagdo que for entregue ou a qual a outra parte tiver acesso, por
qualquer meio.

Inexisténcia de relacdo trabalhista.

Nem a Empresa/Agéncia nem o pessoal por ela designado para cumprir estas
Condigdes estdo sujeitos a qualquer subordinagdo ou dependéncia a JetSMART. A
Empresa/Agéncia fica obrigada a cumprir integralmente a legislacdo trabalhista,
tributdria e de previdéncia vigente, em todos os contratos de trabalho com o pessoal
que utilizar relacionado a estas CondicOes. Portanto, é de responsabilidade exclusiva
da Empresa/Agéncia o pagamento de qualquer multa e/ou san¢do pecuniaria e/ou
indenizacdo de qualquer tipo, em decorréncia ou por ocasido da omissdo ou
cumprimento parcial e/ou inadequado das obrigacdes anteriormente indicadas,
incluindo, em especial, eventuais indeniza¢ées por dano moral que possam resultar
de responsabilidades contratuais ou extracontratuais e que possam ter relagao direta
e/ou indireta com estas Condicdes.

Disposi¢Oes gerais.
JetSMART poderd modificar as Condi¢cdes a seu critério exclusivo, mediante
notificacdo escrita enviada a Empresa/Agéncia com uma antecedéncia de dez (10)

dias corridos da data em que se tornar efetiva a modificacdo, para o endereco de e-
mail ou de domicilio fornecido pela Empresa/Agéncia.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

A Empresa/Agéncia ndo podera transmitir ou ceder de forma alguma seus direitos e
obrigacOes decorrentes destas Condices, a ndo ser que obtenha o consentimento
prévio e por escrito de JetSMART.

Cada parte sera responsavel pelo pagamento dos impostos e direitos que legalmente
Ihe couberem, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes que as
disposicdes legais aplicaveis estabelecerem.

Os titulos que sao utilizados nas clausulas destas Condi¢Ges tém a funcdo Unica de
identificacdo, razao pela qual para a interpretacdo, integracdao e cumprimento dos
direitos e obrigacdes que decorrente deste instrumento, valera exclusivamente o
conteudo expresso de cada cldusula.

O objeto destas Condi¢des ndo sera interpretado como constituicdo ou criagdo de
uma Empresa/Agéncia, sociedade, alianca ou qualquer outra que acarretar
responsabilidade a uma das partes pelas a¢ées da outra. Cada parte agira de forma
independente e ndo como agente, socio, representante ou funciondrio da outra. Em
razao destas Condi¢des, nenhuma parte tem autoridade para assumir obrigacdes ou
responsabilidades em nome da outra.

Estas CondicOes esclarecem e regulam integralmente a relacdo juridica havida entre
as partes e substituem qualquer outro acordo verbal ou escrito celebrado entre elas.

Todos os avisos ou notificagdes nos termos destas Condigdes sdo realizadas por carta
certificada, carta documento ou por correio eletrénico, para os enderecos indicados
ao final destas Condig¢des no caso da Empresa/Agéncia e para aqueles informados nos
titulos dos mesmos no caso de JetSMART, que, além disto, informa o seguinte
endereco de correio eletrénico para receber avisos e notificagdes:
ventascorporativas@jetsmart.com. Qualquer uma das partes podera modificar tais
enderecos, avisando a outra por escrito, por carta certificada, carta documento ou
correio eletronico e, enquanto ndo se verificar tal alteracdo na foram indicada, sera
valido, para todos os fins destas Condigdes, o ultimo domicilio e enderego de e-mail
conhecido pelas partes através dos mecanismos indicados.

A Empresa/Agéncia declara expressamente que o procurador que subscreve estas
Condicdes estd autorizado e tem as faculdades suficientes para sua subscricdo.

Para todos os fins legais decorrentes destas Condicdes, as partes elegem domicilio no
municipio e cidade de Santiago e se submetem a competéncia de seus Tribunais de
Justica. Para o caso de voos internos na Republica Argentina -Jetsmart Airlines S.A.-
por excec¢do do principio anterior, serdo competentes os tribunais civis e comerciais
federais, situados na Cidade de Buenos Aires. Para as obrigacdes constituidas na
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Republica Federativa do Brasil, por excecdo do principio anterior, serdo competentes
os tribunais brasileiros.

10. Funcionalidade de usuarios

10.1 A Empresa/Agéncia aceita as condigdes de uso deste portal, assumindo fungdes

e/ou hierarquias entre os usudrios de que dispora para o uso diario desta plataforma.

10.2 A Empresa/Agéncia aceita as fung¢des atribuidas pelo administrador da conta, que
variam entre Administrador, Agentes e Supervisores.

10.3 A Empresa/Agéncia assume toda a responsabilidade pela veracidade dos dados de
contato informados e no que isto implica em casos futuros, bem como aceita que o
administrador seja o representante legal dentro da organizacao criada.

JetSMART se reserva o direito de aprovar a criagdo da Empresa/Agéncia em nosso
sistema em um prazo de 24 horas Uteis a partir do registro do pedido no portal.

e Agente: Tem acesso ao roteiro de v6o que a JetSMART tem em seu website
(http://www.jetsmart.com) pode gerar reservas com pagamento pendente, além
de rever reservas ja emitidas. Permite compras com todos os meios de pagamento
disponiveis na JetSMART (cartao de crédito, pagamento presencial, transferéncia,
etc.), com excegdo da conta de débito/crédito de sua organizacgdo. Ele permite que
vocé edite suas proprias informacGes pessoais e possa visualizar o valor do débito
disponivel para compra.

e Supervisor: Tem todas as fungdes do Agente habilitadas e, adicionalmente, pode
fazer compras usando o débito/crédito disponivel na conta. Além disso, vocé pode

solicitar um relatério de compras feitas pela Empresa/Agéncias.

e Administrador: Permite que vocé faca tudo o que o Supervisor esta autorizado a
fazer. Além disso, vocé pode gerenciar usuarios (criar, modificar e excluir).
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ANEXO

Pedido de Contrato de Débito

PRIMEIRO.- Por meio deste instrumento, a Empresa/Agéncia de Viagens (doravante, o
“Solicitante”) devidamente representada, solicita a JetSMART Airlines SpA (doravante
também JetSMART) a celebragdo de um Contrato de Débito (o “Contrato”) pelo valor a ser
definido (pela Empresa/Agéncia), exclusivamente para efetuar compras de servicos de
transporte aéreo de passageiros em JetSMART.

SEGUNDO.- Os pagamentos poderao ser feitos por transferéncia on-line direta para a sua
conta do Portal /Agéncia de viagens na pagina de www.jetsmart.com. O valor aparecerd em
um periodo minimo de 15 minutos ou maximo de 24 horas, isto dependerd de cada
instituicdo bancdria. O valor minimo ou maximo a pagar nado é restringido por nosso site,
dependerd exclusivamente da instituicdo bancaria que vocé utilizou. O valor pago podera
ser usado total ou parcialmente por meio da conta Portal Empresas de JetSMART.

TERCEIRO.- Caso no processo de compra de servigos de transporte aéreo de passageiros em
JetSMART através da Conexdo, a Empresa/Agéncia registrar uma Comissdo, conforme
termo definido nas Condi¢Ges Aplicdveis as Empresas e Agéncias de Viaje, tal valor serd
contabilizado por JetSMART para fins do pagamento que a Empresa/Agéncia deve fazer a
JetSMART, incluindo-se no valor total a ser pago pela Empresa/Agéncia. Entretanto, como
a referida Comissdo cabe a Empresa/Agéncia e é cobrada por esta de seu cliente, o valor
correspondente a Comissao sera pago ao Solicitante em sua conta de débito, nos primeiros
dez (10) dias do més seguinte ao do recebimento da respectiva fatura. O valor a ser faturado
estara disponivel no relatério de compras de cada Empresa/Agéncia. Caso a
Empresa/Agéncia ndo apresente a JetSMART a fatura correspondente dentro de seis (6)
meses da data em que a Comissao tiver sido arrecada, seu valor sera revertido a JetSMART,
esta ultima reconhecendo o total dessa receita por sua gestao de cobrador, com o que o
Solicitante consente neste ato. O anterior sem prejuizo da deducdo da Taxa de Arrecadacdo
que couber a JetSMART, caso se proceda de acordo com o disposto nas Condi¢des Aplicaveis
as Empresas e Agéncias de Viagem.

QUARTO.- A Empresa/Agéncia declara estar ciente e aceitar expressamente que os valores
ou saldos disponiveis em sua conta de débito (incluindo as Comissdes recebidas) ndo sdo
reembolsaveis nem resgatdveis em dinheiro, podendo, apenas, ser utilizados para o
pagamento de passagens e/ou opcionais JetSMART e, da mesma forma, que se por qualquer
motivo JetSMART tiver que reembolsar ou pagar qualquer valor a Empresa/Agéncia,
independentemente do meio de pagamento originalmente utilizado por ela, tal reembolso
ou pagamento sera feito exclusivamente através de um crédito na conta de débito da
Empresa/Agéncia estabelecida de acordo com este anexo, ndo podendo ser exigido de
JetSMART o reembolso ou pagamento de tais valores em dinheiro ou por outro meio.
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QUINTO.- Para fins de provisao contabil, o solicitante se compromete a utilizar o débito
vigente no prazo maximo de um ano, contado a partir da realizacdo do pagamento. Caso
nao haja movimentacdo na conta dentro do prazo estipulado, JetSMART estard autorizada
a cancelar a conta sem reembolso dos saldos existentes.

SEXTO.- O Contrato de Débito celebrado se aplica no Chile e se destina a Pessoas Fisicas
com ramo de atividade comercial de primeira categoria e Pessoas Juridicas, para efetuar
compras debitando-se da conta referida anteriormente, nas distintas unidades de negdcios
da empresa, por meio de qualquer um de seus canais de venda.

SETIMO.- Salvo autorizacdo prévia por escrito dada por JetSMART, é vedada a cess3o,
venda, transferéncia ou qualquer ato ou contrato que implique ou possa implicar a
transferéncia dos direitos que o Solicitante adquirir através da celebracdo de um Contrato
de Débito.

OITAVO.- O Solicitante se obriga pelo presente ato a fornecer qualquer informacao
necessaria para o processamento deste pedido de Contrato de Débito. Qualquer prejuizo
que ocorrer para JetSMART ou para o préprio solicitante em razao de entrega de
informacdo errénea ou tardia, fornecida ou que deva ser fornecida pelo subscrito, sera de
sua exclusiva responsabilidade e conta, devendo responder pelos prejuizos causados.

NONO.- Para os fins deste Contrato, as partes elegem domicilio no Municipio e Cidade de
Santiago do Chile e se submetem, consequentemente, a jurisdicdo de seus tribunais de
justica.

Responsabilidade Penal da Empresa

1. O Solicitante e JetSMART, doravante as partes, declaram expressamente que tomaram
conhecimento das disposicoes da Lei N° 20.393 sobre Responsabilidade Penal das Pessoas
Juridicas nos Crimes de Lavagem de Capitais, Financiamento ao Terrorismo e Crimes de
Suborno de Funcionario Publico Nacional e Estrangeiro, publicada no Didrio Oficial da
Republica do Chile no dia 2 de dezembro de 2009, bem como das Leis 9.613/98 e
12.846/2013 (Lavagem de Capitais e Normas Anticorrupc¢do), da Republica Federativa do
Brasil.

As Partes também declaram neste ato que estdo cientes de, conhecem e entendem os
termos da leis anticorrupgdo da Republica Argentina, em especial, a Lei de Etica no Exercicio
da Funcdo Publica No. 25188 e a Lei de Responsabilidade Penal Empresarial No.27401, Lei
de Prevencdo de Lavagem de Capitais no. 25.246 e os Acordos Internacionais aplicaveis e
vinculantes para a Republica Argentina (“Normas Anticorrupcdo”) e declaram que nao
praticam qualquer atividade que constitua uma violagao das disposi¢des a estas Normas
Anticorrupgao.
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2. Em atendimento ao anterior, o subscrito se obriga a:

a. Participar apenas de negdcios legitimos que nao violem a legislagdo em vigor.

b. Adotar controles internos eficientes e eficazes que impecam o cometimento dos
crimes indicados na Lei N° 20.393 por seus préprios trabalhadores, evitando incorrer
em responsabilidade criminal como pessoa juridica. Com relagdo a isso, o Solicitante
declara que nem ele nem nenhum de seus trabalhadores foram condenados pelas
condutas anteriormente referidas.

c. Comunicar ao Encarregado de Prevencdo ao Crime de JetSMART qualquer
pagamento, transacdo ou realizacdo de qualquer conduta criminosa prevista na Lei
no. 20.393 e, em geral, informar sobre qualquer conduta suspeita dos
Colaboradores do Solicitante que possa acarretar sua responsabilidade criminal ou
de JetSMART.

d. Concordar, quando assim requerido por JetSMART, e a sua custa, com a realiza¢do
de auditorias independentes que permitam estabelecer o cumprimento da Lei no.
20.393.

e. Cooperar tempestivamente e de boa fa com qualquer investigacdo realizada por
JetSMART em razdo de conhecimento ou indicio que venha a ter sobre a existéncia
de alguma das condutas estabelecidas na Lei no. 20.393 ou condutas que violem o
Cédigo de Etica de JetSMART;

f. Nao efetuar em nome de JetSMART e suas partes relacionadas, ou em seu beneficio,
qualquer tipo de pagamento indevido ou ilegitimo a funcionarios da administracado
publica de qualquer tipo de reparticao.

g. Tomarimediatamente todas as medidas que forem necessarias para esclarecer fatos
que tenham as caracteristicas de algum dos crimes previstos na Lei no. 20.393, que
constituam violagdo das normas e principios informados pelo MPD ou qualquer
violacdo das normas e principios que sdo informados no Cédigo de Etica de
JetSMART por qualquer funcionario do Solicitante e evitar qualquer dano ao
patrimonio ou a imagem de JetSMART, em decorréncia de tais condutas; e

h. Manter JetSMART indene de qualquer prejuizo causado em sua reputacao,
integridade, imagem ou qualquer outro prejuizo patrimonial, em decorréncia da
pratica de condutas contrarias ao disposto na referida Lei ou no presente contrato,
reservando-se JetSMART, para este fim, todas as a¢des judiciais pertinentes.

O descumprimento de qualquer as obrigacdes estabelecidas na presente clausula pelo
Solicitante dard a JetSMART o direito de rescindir imediatamente o contrato que resultar
da presente solicitagdo, sem que isto implique qualquer responsabilidade para JetSMART,
e sem prejuizo dos direitos e acbes que possam resultar em seu favor em razdo de tal
descumprimento. Da mesma forma, para os fins desta Clausula, cada uma das Partes
também declara neste ato que:

(a) ndo violou, viola ou violard as Normas Anticorrupcao;

(b) ja implementou ou se obriga a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, um
programa de integridade (e formacao eficaz para a prevencdo e deteccdo de violacdes das
Normas Anticorrupcdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula (cfr. Art. 22 Lei 27401);
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(c) esta ciente de que é proibida qualquer atividade que viole as Normas Anticorrupgao e
gue conhece as possiveis consequéncias de tal violacdo.
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CLAUSULA APLICAVEL AO PORTAL DE EMPRESAS / AGENCIAS DE VIAGENS
ESTABELECIDAS NO BRASIL

(A) A Empresa/Agéncia se obriga a respeitar e cumprir todas as leis e demais regulamentos
relativos a suas atividades, inclusive a Resolu¢do no. 400 da ANAC - Agéncia Nacional de
Aviagao Civil;

(B) Obriga-se também a cumprir o disposto na Resolucdo 218 da ANAC - Agéncia Nacional
de Aviac¢do Civil, declarando em seu website a informagdo sobre os percentuais de
atrasos e cancelamentos dos voos de JetSMART Airlines, nos termos previstos no artigo
10 e em seus paragrafos da referida Resolucao.

(C) No que se refere ao estabelecido na cldusula 6.1 das “Condi¢Ges”, para os contratos de
transporte com origem no Brasil, fica advertido do direito de retratacdo previsto no

artigo 11 da resolugdo 400 da ANAC, devendo a Empresa/Agéncia considera-lo para a
correta informagdo aos seus consumidores.

Data: 21 de agosto de 2020
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